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 د. انجام خواهد ش ttps://ir.ac.irc.trn hنام آزمون از طریق سامانه آموزش پژوهشكده به نشانیثبت  .1

 

 07/08/1403  الی 1403/08/05 :آزمون از تاریخ  نام تورود به بخش ثب  2.

 

 درج مشخصات و شماره تلفن  3.

 

 اری عكس متقاضی ذگربا  4.

 

 ام نه آزمون به منظور نهایی شدن ثبتپرداخت وج  5.

 

 1403/08/08دریافت كارت ورود به جلسه در تاریخ    6.

 

 به صورت حضوری در نشانی مندرج دركارت ورود به جلسه  1403/08/10گزاری آزمون در تاریخ  .بر7

 

 .همراه داشتن كارت ورود به جلسه آزمون و كارت شناسایی معتبر در روز آزمون الزامی است.  8

 

 .استنام فعال دریافت كارت و ثبتر روزهای تعطیل سایت آزمون جهت  . د9

 

آزمون .10 صدورنتایج  و  شدگان  ها  قبول  برای  طریق    7تا    5گواهینامه  از  آزمون  از  بعد  كاری  انه سامروز 

 .م خواهد شدل اع  پژوهشكده بیمه 

 

" 
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 سوالات عمومی و کلیات

باشد، در صورت اثبات تقلب از   شده اگر در یک قرارداد بیمه موضوعات مختلفی بیمهقانون بیمه،  43طبق ماده  .1

 ..........گذار نسبت به یکی از موضوعات  سوی بیمه

 .گردد قرارداد بیمه فسخ می( ب  .بود بطلان نسبت به سایر موضوعات نیز سرایت کرده، تمام قرارداد باطل خواهد ( الف

 .شد قرارداد بیمه نسبت به همان موضوع فسخ خواهد( د  .شد قرارداد بیمه نسبت به همان موضوع باطل خواهد ( ج

 :گر عبارت است از قانون بیمه، مسئولیت بیمه 11طبق ماده  .2

 ن بلافاصله بعد از حادثهشده بلافاصله قبل از وقوع حادثه با قیمت باقیمانده آ تفاوت قیمت مال بیمه( الف

 است با قیمت باقیمانده آن بعد از حادثه نامه داشته که کمترین قیمت را در طول مدت زمان بیمه شده در زمانی تفاوت قیمت مال بیمه( ب

 .است نامه داشته بیمهکه بیشترین قیمت را در طول مدت زمان  شده بلافاصله بعد از وقوع حادثه با اصل آن در زمانی مال بیمه تفاوت قیمت( ج

 قیمت اصل مال به اضافه حق تعمیر مال( د

گذار یا نماینده او مالی را با قصد تقلب، اضافه بر قیمت عادله در موقع عقد  چنانچه بیمه قانون بیمه، 11طبق ماده .4

 کند؟باشد، عقد بیمه چه سرنوشتی پیدا می  قرارداد، بیمه داده

 .قوت خود باقی است به( د  .گردد منفسخ می( ج  .شود میباطل ( ب  .شود فسخ می( الف

 ..........موضوع بیمه در عقد بیمه عبارت است از قانون بیمه،  1طبق ماده .3

 الحاقیه( د  .شود آنچه که بیمه می( ج  خسارت( ب  بیمه حق( الف

 شود با چه کسی خواهد بود؟ هایی که به آن عملیات بیمه اطلاق می تشخیص فعالیت .5

 مجمع عمومی( د  عالی بیمه شورای( ج  گران ایران سندیکای بیمه( ب  هیئت وزیران( الف

 .درصد سهام مؤسسات بیمه ایرانی به اشخاص حقیقی یا حقوقی خارجی مطلقاً ممنوع است.......... انتقال بیش از  .6

  15( د  14( ج   15( ب   94( الف

 .یابد نفر از اعضا رسمیت می.......... عالی بیمه با حضور حداقل  جلسه شورای .7

 1( د   1( ج   9( ب   3( الف

 ؟نیستهای بیمه اجتماعی در ایران  یک از موارد زیر جزء پوشش کدام .8

 بیمه درمان تکمیلی( د  بارداری( ج  بازنشستگی( ب  بیکاری( الف

 پذیر است؟ عرضه بیمه در کشور توسط چه کسانی امکان .1

 .هر سه گزینه صحیح است( د   دلالان رسمی بیمه ( نمایندگان بیمه             ج( ب   های بیمه شرکت( الف

 فرد دیگر نیست؟ گر قابل واگذاری به براساس کدام ویژگی قانونی قراردادهای بیمه اموال بدون رضایت بیمه .11

 تصادفی بودن( د   رضایت( ج  شخصی بودن( ب  مشروط بودن( الف

های دفاع از قرارداد بیمه در دادگاه   گر مسئول پرداخت هزینه براساس کدام ویژگی قانونی قراردادهای بیمه، بیمه .11

 است؟ 

 تصادفی بودن( د  اذعان( ج  شخصی بودن( ب  مشروط بودن( الف

 نامه وجود دارد؟ پذیر فقط در آغاز دوره بیمه های زیر الزام نفع بیمه نامه یک از بیمه در کدام .12

 بیمه شخص ثالث( د  بیمه درمان( ج  بیمه اموال( ب  بیمه عمر( الف

 
 

Highlight
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 در بازاریابی داخلی هدف مدیریت چیست؟ .14

  به مشتریان فعلی ارائه خدمات بیشتر( ب   گذاران رضایت بیمه( الف

 ای در درون سازمان حرفهدادن به کارکنان برای تقویت روابط و اخلاق  انگیزه( د   های بیمه داخل کشور توسعه شرکت( ج

 ؟ نیستیک از عوامل زیر مرتبط  گذاری با کدام بیمه، تصمیمات قیمت کار و کسبدر  .13

 ی کارمندان بیمه اداره( ب            ها نامه شده برای بیمه بیمه پرداخت حق( الف

 ها و تسهیلات اعتباری بیمه پرداخت حق شده برای عدم پرداختبهره ( د            ای ای و بیمه های مشاوره شده برای فعالیت کارمزد پرداخت( ج

 دانید؟ زیر را برای بازاریابان بیمه صحیح می های توصیه یک از کدام .15

 .وقتی امور رو به پیشرفت هستند بازاریابی را متوقف کنید و کمی استراحت کنید( ب   .مشتری را متهم کنید( الف

 .برای افراد نامناسب بازاریابی نکنید( د  .از مشتری ناخشنود دوری کنید( ج

 است؟  یک از موارد زیر ، در متون تخصصی بیمه کدام«Extensions»معادل فارسی کلمه  .16

 انفجار( د های اضافی قابل ارائه پوشش( ج  استثنائات( ب  توسعه فاجعه  (الف

 است؟  یک از موارد زیر در متون تخصصی بیمه کدام« Solvency»معادل فارسی کلمه  .17

 توانگری( د های اضافی قابل ارائه پوشش( ج  المللی بیمه بین( ب  بیمه اتکایی  (الف

 است؟  یک از موارد زیر در متون تخصصی بیمه کدام« Penetration Rate»معادل فارسی عبارت  .18

 بیمه  حق  (د  نرخ بهره ( ج   نرخ مستمری   (ب  ضریب نفوذ  (الف

 ؟نیستگری بیمه سلامت  ای کلیدی در بیمه های زیر ملاحظه یک از گزینه کدام .11

 منطقه( د   شغل( ج  جنسیت( ب   سن( الف

گذار را  پذیر نیست، وجه پرداختی اولیه از سوی بیمه بیمه دقیق امکان که در ابتدای دوره بیمه، تعیین حق در مواردی .21

 نامند؟  چه می

 بیمه ثابت حق( د  بیمه اتکایی حق( ج  بیمه سربار حق( ب  بیمه قابل تعدیل  حق( الف
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 های زندگی و مقررات مربوط به آن سوالات بیمه

گر سرمایه مورد تعهد را در صورت وقوع ریسک موضوع بیمه به وی  شخصی است که بیمه.......... در بیمه عمر،  .21

 .پردازد می

 کارگزار ( د  کننده  استفاده( ج   گر  بیمه( ب  نماینده بیمه( الف

 های بیمه عمر زمانی است؟ های زیر از ویژگی یک از گزینه کدام .22

 . شود نفع پرداخت می شده در مدت اعتبار قرارداد، سرمایه بیمه به ذی در صورت فوت بیمه( الف

 . گردد شده پس از مدت قرارداد، هیچ وجهی پرداخت نمی در صورت حیات بیمه( ب

 . هر سه گزینه صحیح است( د   . بیمه عمر زمانی صرفاً جنبه تأمینی دارد( ج

 های زندگی باید واجد چه شرایطی باشد؟  نماینده فروش بیمهشورای عالی بیمه  16نامه  با استناد به آئین .24

 اعتقاد به ادیان رسمی کشور ( ب    دارابودن حداقل مدرک دیپلم ( الف

 . هر سه گزینه صحیح است( د   نداشتن سوء پیشینه و محکومیت کیفری مؤثر  ( ج

 ..........بیمه محدود،  در بیمه تمام عمر با پرداخت حق .23

 . شود طور مداوم و معمولاً یکسان پرداخت می شده به بیمه تا زمان مرگ بیمه حق( الف

 . یابد از پرداخت طی یک دوره، متوقف شده یا کاهش میبیمه پس  گذار، پرداخت حق گر و بیمه با توافق بیمه( ب

 .شود صورت افزایشی پرداخت می طور مداوم و معمولاً به شده به  بیمه تا زمان مرگ بیمه حق( ج

 .کند بیمه متناسب با نرخ تورم تغییر می حق( د

 نامه حتمی است؟ یک از انواع بیمه عمر، در هر صورت پرداخت سرمایه بیمه در کدام .25

 بیمه عمر به شرط حیات ( د  بیمه تمام عمر( ج  بیمه عمر ساده زمانی( ب بیمه عمر مختلط( الف

 ..........بیمه،  پرداخت هر قسط حق در بیمه مختلط خطر فوت و تشکیل سرمایه، در صورت عدم .26

 . شود نامه سررسید می بیمه( ب    . شود نامه باطل می بیمه( الف

 .شود نامه تأمین می بیمه خطر فوت از محل ذخیره ریاضی بیمه حق( د    .شود نامه بازخرید می بیمه( ج

شخصی است که فوت یا زنده ماندن او در سررسید معین موجب اجرای قرارداد بیمه و انجام  ..........در بیمه عمر،  .27

 .شود گر می تعهد بیمه

 شده   وارث بیمه( د  کننده استفاده( ج  شده  بیمه (ب  گذار بیمه( الف

مند شود،   صورت موقتی از پوشش بیمه عمر بهره خواهد مبلغ کمی را صرف خرید بیمه عمر کرده و به چنانچه فردی می .28

 ؟کنید چه نوع بیمه عمری به او توصیه می

 بیمه تمام عمر ( د  بیمه عمر زمانی( ج  بیمه عمر مختلط( ب  بیمه عمر مانده بدهکار ( الف

 ..........، (های زندگی بیمه) 68نامه  د آیینبراساس مفا .21

 .های زندگی ممنوع است عرضه پوشش خطرات اضافی همراه انواع بیمه( الف

 . های زندگی ممنوع است شده در بیمه قبول تعهد پرداخت سرمایه یا مستمری در صورت نقص عضو بیمه( ب

 .های زندگی مجاز است شده در بیمه بیمهقبول تعهد پرداخت سرمایه یا مستمری در صورت نقص عضو ( ج

  .نامه خود را نماید تواند درخواست بازخرید بیمه گذار در صورت تشکیل ذخیره ریاضی می در بیمه خطر فوت زمانی بیمه( د
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شده از طریق  عمر، تعیین وضعیت سلامت بیمه  یک از انواع بیمه ، در کدام(های زندگی بیمه) 68نامه  براساس آیین .41

 نامه یا معاینات پزشکی الزامی است؟پرسش

 ساله  بیمه عمر زمانی گروهی یک( ب    بیمه عمر جامع گروهی( الف

 های زندگی در انواع بیمه( د   بیمه عمر انفرادی شامل خطر فوت( ج

 نامه عمر صادر کرد؟ آیا می توان برای اتباع خارجی بیمه .41

 .باشند فقط در خاک کشور جمهوری اسلامی ایران تحت پوشش بیمه عمر می( ب.         شوندتوانند بیمه  بدون کارت اقامت معتبر نمی( الف 

 .موارد الف و ب صحیح است( د            .شوند در هر زمان و مکان بیمه عمر می( ج     

گیرد  تعلق می...... ...نامه به  شده پس از انقضای مدت بیمه در حیات باشد اندوخته بیمه در بیمه عمر مختلط چنانچه بیمه .42

 . گردد پرداخت می......... نامه به  کند اندوخته بیمه شده در طی مدت بیمه فوت که بیمه و درصورتی

 گر بیمه -شده  وراث بیمه( د        کنندگان استفاده -شده  بیمه( ج     گذار بیمه -کنندگان  استفاده( ب    شده بیمه -کنندگان  استفاده( الف

 های عمر چگونه است؟ نامه شرایط آن در بیمه سقف وام و .44

 ارزش بازخریدی  ٪51حداکثر تا ( ب  .بیمه یکجا پرداخت شده باشد سرمایه با این شرط که حق ٪51حداکثر تا ( الف

 بیمه دو سال تمام  ارزش بازخریدی پس از پرداخت دست کم حق%  41حداکثر تا میزان ( ج

  ٪51شده با نرخ سود  اختهای پرد بیمه حق ٪11حداکثر تا ( د

داده گلر مشلارکت    گلذاری بیمله   گذار به چه نسبت در منافع حاصلله از سلرمایه   گذاری، بیمه نامه عمر و سرمایه در بیمه .43

 شود؟  می

 درصد منافع  41حداقل ( د       درصد منافع 11حداقل ( ج       درصد منافع  41حداکثر ( ب درصد منافع 11حداکثر ( الف

 یک از موارد زیر است؟ های عمر کدام گذاری بیمه مؤثر در قیمتعوامل  .45

 .هر سه گزینه صحیح است( د  هزینه سربار( ج   نرخ سود فنی( ب  احتمال فوت( الف

 گر در صدا و سیما تابع چه شرایطی است؟ انجام تبلیغات شرکت بیمه .46

 .گران است سندیکای بیمهنیاز به مجوز ( ب  .ا است.ا.نیاز به مجوز بیمه مرکزی ج( الف

 .نیاز به مجوز وزارت امور اقتصادی و دارایی دارد( د  .فقط نیاز به تأیید شورای تبلیغات است( ج

 ..........نامه  این بیمه. گذار فروخته شده است صورت اجباری به بیمه ای بهنامه بیمه .47

 .گردد گذار فسخ می بیمه با یا بدون درخواست( ب  .شود گذار فسخ می با درخواست بیمه( الف

 .گردد گذار باطل می با یا بدون درخواست بیمه( د  .گردد گذار باطل می با درخواست بیمه( ج

 ..........گر اطلاعات شخصی دریافت شده از متقاضی بیمه را  نماینده بیمه .48

 .دهدباید جهت ارزیابی ریسک مورد استفاده قرار ( ب   .باید محرمانه تلقی نماید( لفا

 .هر سه گزینه صحیح است( د    .باید محافظت نماید( ج

روز  41شده فوت نموده و سرمایه فوت قابل پرداخت است، با وجود گذشت های زندگی که بیمه نامه در یکی از بیمه .41

 گر چیست؟ وظیفه بیمه. اندنفعان هنوز شناسایی نشده ذی

 گذار نفع از سوی بیمه انتظار جهت تعیین ذی( ب     رسانی به روش کارا و مؤثراطلاع( الف

 . گزینه الف و ج صحیح است( د    .گذاری کند نفع، سرمایه ها با هدف پرداخت سود به نفع ذی مزایای قابل پرداخت را در یکی از بانک( ج
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های زندگی  نامه بیمهیک از موارد زیر را در  ، مؤسسه بیمه موظف است کدامعالی بیمه شورای 71نامه  براساس آیین .31

 ضوابط اعطای وام و نرخ سود آن( ب  گر حداکثر مهلت زمانی انجام تعهدات بیمه( الف درج نماید؟

 .هر سه گزینه صحیح است( د نامه کار رفته در بیمه های به تعریف عبارات و واژه( ج 

ا چه اقداماتی .ا.مرکزی ج  مه، بیمهبی عالی شورای 13نامه  در صورت احراز تخلف مؤسسه بیمه از اجرای مفاد آیین .31

 تواند انجام دهد؟  می

 سلب صلاحیت مسئول فنی، مدیران فنی، معاون فنی و یا مدیرعامل مؤسسه بیمه ( الف

 نامه در یک یا چند رشته بیمه  ا قبل از صدور بیمه.ا.الزام شرکت به استعلام نرخ از بیمه مرکزی ج( ب

 مدیره مؤسسه بیمه  اخطار کتبی به مسئول فنی، معاون فنی، مدیرعامل و یا هیئت( ج

 . هر سه گزینه صحیح است( د

 مبنای پرداخت کارمزد نماینده چیست؟ .32

  خسارت( د          های عمومی و اداری هزینه( ج         علاوه ذخیره فنی اندوخته قانونی به( ب      بیمه پرداخت شده حق( الف

بیمه  های خطر فوت ساده زمانی جمعی با حق عالی بیمه، کارمزد قابل پرداخت برای بیمه شورای 84نامه  آئینبراساس  .34

   بیمه وصولی حق ٪51حداقل ( ب  بیمه وصولی حق ٪51حداکثر ( الف  سالانه چقدر است؟ 

 بیمه وصولی حق ٪51حداقل ( د  بیمه وصولی   حق ٪51حداکثر ( ج 

بیمه را   درصد حق.......... بیمه یکجا حداکثر  های با حق توانند جز در موارد بیمه زندگی، مؤسسات بیمه میهای  در بیمه .33

 .بیمه به نمایندگان بیمه و یا دلالان رسمی بیمه و یا مأمورین وصول پرداخت نمایند بابت هزینه وصول حق

 7( د   1( ج   3( ب   5( الف

های خطر فوت ساده  جز بیمه یکجا به  بیمه با حق های زندگی  انواع مختلف بیمهکارمزد قابل پرداخت برای تحصیل  .35

 .بیمه است درصد حق.......... زمانی، 

 51( د  7( ج   1( ب   5( الف

 گردد؟ گذاری بر چه مبنایی پرداخت می سرمایه امراض خاص در بیمه عمر و سرمایه .36

 سرمایه فوت% 31( ب         (  های پزشکی جبران هزینه)داده است های پزشکی که بیمار انجام  تا سقف هزینه( الف

 .گزینه ب و ج صحیح است( د       حداکثر تا مبلغ معینی( ج

های وی برعهده  در بیمه عمر مانده بدهکار، در صورت فوت یا اعسار مدیون قبل از پرداخت بدهی، پرداخت بدهی .37

 های بدنی  بر عهده صندوق تأمین خسارت( بر عهده بانک        د( ج    گر  بر عهده بیمه( ب     نامه نفعان بیمه بر عهده ذی( الف     کیست؟

شده را در این مدت وادار به  نامه را به تعویق انداخته و بیمه در ارزیابی ریسک بیمه عمر اگر برای مدتی صدور بیمه .38

انجام دهیم، کدام طبقه از ارزیابی ریسک را انجام درمان یک مورد خاص بیماری نماییم و پس از آن ارزیابی مجدد 

 postpone( د    Preferred( ج  standard( ب    Decline( الف ایم؟ داده

 ............تواند می ا.ا.ج بیمه کافی نباشد بیمه مرکزیشرکت در یک  های زندگی بیمهکه ذخیره ریاضی  مواردی در .31

  .آتی تقلیل دهدهای  های سال نامه شرکت بیمه را برای بیمهنرخ سود منظور در محاسبه ذخیره ریاضی ( الف

 .گزینه الف و ب صحیح است( د .جدید و اختیاری را به شرکت بیمه پیشنهاد دهدنرخ  (ج .عالی بیمه گزارش نماید مراتب را به شورای( ب

 .اندازی صعودی ترکیب یافته است نزولی و یک عامل پساز یک بیمه موقت با سرمایه ......... بیمه  .51

  عمر به شرط حیات( د  عمر مختلط( ج  عمر ساده زمانی( ب  تمام عمر( الف



 سوالات عمومی و کلیات

گذار یا نماینده او مالی را با قصد تقلب، اضافه بر قیمت عادله در موقع عقد  چنانچه بیمه قانون بیمه، 11طبق ماده .1

 کند؟باشد، عقد بیمه چه سرنوشتی پیدا می  قرارداد، بیمه داده

 .باقي استقوت خود  به( د  .گردد منفسخ مي( ج  .شود باطل مي( ب  .شود فسخ مي( الف

 حادثه، شرکت وقوع صورت در کند، می بیمه است رهن یا وثیقه او نزد راکه طلبكارمالی وقتی قانون بیمه، 7طبق ماده  .2

 .......... بیمه 

 .كند مي پرداخت مال صاحب به را طلبکار، خسارت طلب ميزان به توجه بدون (الف

 .كند مي پرداخت طلبکار به طلب ميزان به توجه بدون (ب

 .گذار در تاریخ وقوع حادثه طلبکار است به شخص او و بقيه به صاحب مال تعلق خواهد گرفت ميزان آنچه كه بيمه را تا خسارت (ج

 .كند مي تقسيم مال صاحب و طلبکار بين مساوي نسبت به آن ميزان به توجه با را خسارت (د

 یک از موارد زیر است؟ شرایط اهلیت استیفاء کدام .3

 .هر سه گزینه صحيح است( د   رشد( ج  بلوغ     ( ب  عقل( الف

 ..........گذار،  قانون بیمه، در مورد بیمه مال منقول در صورت وقوع حادثه و پرداخت خسارت به بیمه 22طبق ماده  .4

 .شود گذار ارائه مي نامه به بيمه هاي مقرر در بيمه هایي خارج از پوششوعده( الف

 .افتد بيمه براي هميشه اتفاق مي سلب اختيار فعاليت شركت (ب

 .شود گر از هرگونه مسئوليت در مقابل ثالث بري مي بيمه( ج

 .افتد سال اتفاق مي سلب اختيار فعاليت شركت بيمه براي یک( د

تمام یا قسمتی از پرتفوی خود را با کلیه حقوق و تعهدات ناشی از آن به یک یا چند .......... توانند  مؤسسات بیمه می .5

 .ؤسسه بیمه مجاز دیگر واگذار کنندم

 گران ایران با موافقت سندیکاي بيمه( ب هاي بيمه واگذاركننده پرتفوي و قبول كننده پرتفو با موافقت مدیرعامل شركت( الف

 بيمها و تصویب شوراي عالي .ا.با موافقت بيمه مركزي ج( د                  با موافقت وزارت امور اقتصادي و دارایي( ج

 .رأی حاضر در جلسه رسمی معتبر و قابل اجرا است.......... عالی بیمه با اکثریت  تصمیمات جلسه شورای .6

 7( د   6( ج   5( ب   4( الف

 ؟نیستگری صحیح  ا و بیمه.ا.یک از جملات زیر براساس قانون تأسیس بیمه مرکزی ج کدام .7

 .شود كل و یا پيشنهاد هریک از اعضاي مجمع عمومي برگزار مي العاده به دعوت رئيس مجمع عمومي فوق )الف

 .در دعوتنامه جلسه مجمع عمومي دستورجلسه، روز و محل انعقاد جلسه ذكر خواهد شد )ب

 .دستور قرار داده شده باشد العاده مطرح كرد مگر آنکه قبلاً جزء توان در مجمع عمومي عادي یا فوق هيچ موضوعي را نمي )ج

 .شود مجمع عمومي عادي سالي دو بار برگزار مي )د

 قانون بیمه ایران، بیمه چگونه تعریف شده است؟ 1در ماده  .8

گر، در صورت وقوع یا بروز  كند در ازاي پرداخت وجه یا وجوهي از طرف بيمه گذار تعهد مي موجب آن بيمه بيمه عقدي است كه به( الف

 .خسارت وارد بر او را جبران كند و یا وجه معيني را بپردازدحادثه، 

گذار، در صورت وقوع یا بروز  كند در ازاي دریافت وجه یا وجوهي از طرف بيمه گر تعهد مي موجب آن بيمه بيمه عقدي است كه به( ب

 .حادثه، خسارت وارد بر او را جبران كند و یا وجه معيني را بپردازد

 .بيني است هاي قابل پيش بيني به هزینه هاي غيرقابل پيش براي تبدیل هزینهبيمه ابزاري ( ج

 .دهد گر انتقال مي هاي تهدیدكننده جان و مال خود را به بيمه بيمه ریسک گذار با پرداخت حق موجب آن بيمه بيمه عملياتي است كه به( د



 شود؟ های اموال محسوب نمی های زیر جزء بیمه  یک از بیمه کدام .2

 بيمه بدنه اتومبيل( د  عمر  بيمه( ج  ونقل كالا بيمه حمل( ب   سوزي بيمه آتش( فال

 ؟نیستعالی بیمه  های زیر جزء وظایف شورای یک از گزینه کدام .11

 هاي بيمه تصویب نمونه ترازنامه و سود و زیان شركت( الف

 قيممست  هاي مختلف بيمه هاي مربوط به رشته بيمه تعيين ميزان كارمزد و حق( ب

 تحکيم و توسعه همکاري بين مؤسسات بيمه و كمک به حفظ سلامت بازار بيمه( ج

 تعيين انواع معاملات بيمه و شرایط عمومي و نظارت بر امور بيمه اتکایي( د

 فرد دیگر نیست؟ گر قابل واگذاری به براساس کدام ویژگی قانونی قراردادهای بیمه اموال بدون رضایت بیمه .11

 تصادفي بودن( د   رضایت( ج  شخصي بودن( ب   مشروط بودن( الف

 نامه وجود دارد؟ پذیر فقط در آغاز دوره بیمه های زیر الزام نفع بیمه نامه یک از بیمه در کدام .12

 بيمه شخص ثالث( د  بيمه درمان( ج  بيمه اموال( ب  بيمه عمر( الف

 ؟ نیستجویی در بازاریابی  های صرفهشیوه جزءهای زیر  یک از گزینه کدام .13

 دادن به مشتریان پاداش( د هاي ثابت كاهش هزینه( ج سازي منابع متمركز( ب  بازدید مجدد از مشتریان( الف

 منتهی گردد؟« بینی بازاریابی نزدیک»تواند به  های بازاریابی می در فعالیت های زیر دیدگاهیک از  کدام .14

 دیدگاه توليد ( د دیدگاه بازاریابي ( ج  دیدگاه فروش( ب  دیدگاه محصول( الف

 ؟نیستهای زیر جزء مشكلات بازاریابی بیمه در ایران  یک از گزینه کدام .15

 برنامه تبليغاتي نامناسب   (ب  نبود توسعه فرهنگ بيمه   (الف

 بد هاي بيمه ناكارآمد و بدون توانگري با محصولات شركت( د اي نمایندگان فروش بيمه  اخلاق غيرحرفه  (ج

  یک از موارد زیر است؟ در متون تخصصی بیمه کدام «Premium»معادل فارسی کلمه  .16

 بيمه حق  (د   فاكتور  پيش  (ج  ایمني   (ب  نامه  بيمه( الف

 است؟« تحویل در پایانه کشور مقصد»یک از عبارات زیر به معنای  کدام .17

 Carriage and Insurance Paid to( ب  Carriage Paid to( الف

 Delivered duty unpaid( د  Delivered at Terminal(ج

 یک از موارد زیر است؟  در متون تخصصی بیمه کدام« Hazard»کلمه  فارسیمعادل  .18

 اطمينان ( د  مخاطره( ج اخلاق( ب فاجعه  (الف

گذار را  پذیر نیست، وجه پرداختی اولیه از سوی بیمه بیمه دقیق امكان که در ابتدای دوره بیمه، تعیین حق در مواردی .12

 نامند؟  چه می

 بيمه ثابت حق( د   بيمه اتکایي حق( ج  بيمه سربار حق( ب     بيمه قابل تعدیل حق( الف

 بیمه است؟های زیر از مصادیق کلاهبرداری در  یک از گزینه کدام .21

 گر تلاش براي دریافت خسارت از چند بيمه( ب   نمایي ادعاي خسارت بزرگ( الف

  .هر سه گزینه صحيح است( د  .جعل ادعاي خسارتي كه واقع نشده است( ب



 های زندگی و مقررات مربوط به آن سوالات بیمه

صورت وقوع ریسک موضوع بیمه به وی گر سرمایه مورد تعهد را در  شخصی است که بیمه.......... در بیمه عمر،  .21

 كارگزار ( د   كننده استفاده( ج     گر  بيمه( ب  نماینده بيمه( الف  .پردازد می

 :تواند ا می.ا.های زندگی در یک شرکت بیمه کافی نباشد بیمه مرکزی ج که ذخیره ریاضی بیمه در مواردی .22

 . هاي آتي تقليل دهد هاي سال نامه نرخ سود منظور در محاسبه ذخيره ریاضي شركت بيمه را براي بيمه( الف

 .گزینه الف و ب صحيح است( د  .نرخ جدید و اختياري را به شركت بيمه پيشنهاد دهد( ج    .عالي بيمه گزارش نماید مراتب را به شوراي( ب

 کند؟ به شرط حیات را توصیف می های زیر بیمه عمر یک از گزینه کدام .23

 . نفع بپردازد شده قبل از انقضاي زمان معين به ذي نامه را در صورت فوت بيمه ، سرمایه بيمهگر متعهد است اي كه در آن بيمه قرارداد بيمه( الف

در انقضهاي مهدت بيمهه و بهه شهرط حيهات        نامهه را  بيمهه، سهرمایه بيمهه    كند در مقابل دریافت حق گر تعهد مي اي كه در آن بيمه قرارداد بيمه( ب

 .شده بپردازد بيمه

 . شده بپردازد ، سرمایه ثابتي را قبل از انقضاي مدت بيمه و به شرط حيات بيمهكند گر تعهد مي اي كه در آن بيمه قرارداد بيمه( ج

 . شده پس از انقضاي مدت بيمه بپردازد ، سرمایه بيمه را در صورت فوت بيمهكند گر تعهد مي اي كه در آن بيمه قرارداد بيمه( د

 ..........در بیمه عمر زمانی تجدیدپذیر،  .24

 .بيمه تمدید گردد تواند پس از انقضاي مدت بيمه، بدون انجام معاینات پزشکي جدید و صرفاً با افزایش حق نامه مي بيمه( الف

 .ضاي مدت بيمه، با انجام معاینات پزشکي جدید تمدید گرددتواند پس از انق نامه مي بيمه( ب

 .ماه قابل تمدید است نامه به مدت یک بيمه( د .گردد هاي زماني مشخص تمدید مي صورت اتوماتيک و در دوره نامه به بيمه( ج

 شود؟ یک از عبارات زیر از معایب بیمه عمر زمانی محسوب می کدام .25

 نامه به زمان مشخص محدودیت مدت بيمه( ب    بيمه نسبتاً كم حق( الف

 وجود حق بازخرید و سرمایه مخفف عدم( د  كاهش نگراني نسبت به تنزل ارزش پول( ج

 های بیمه عمر زمانی است؟ های زیر از ویژگی یک از گزینه کدام .26

 . شود نفع پرداخت مي شده در مدت اعتبار قرارداد، سرمایه بيمه به ذي در صورت فوت بيمه( الف

 . گردد شده پس از مدت قرارداد، هيچ وجهي پرداخت نمي در صورت حيات بيمه( ب

 .هر سه گزینه صحيح است( د   . بيمه عمر زماني صرفاً جنبه تأميني دارد( ج

نامه را  سال درخواست مخفف شدن بیمه 2ای تحت پوشش بیمه مختلط خطر فوت و حیات قرار گرفته و پس از  شده بیمه .27

 نامه سرمایه مخفف چگونه تقسیم خواهد شد؟ این بیمهدر . نماید می

 براساس ارزش بازخرید( د     گذار براساس درخواست بيمه( ج    براساس اندوخته ریاضي( ب     نامه هاي موجود بيمه به نسبت سرمایه( الف

 ..........بیمه محدود،  در بیمه تمام عمر با پرداخت حق .28

 . شود طور مداوم و معمولاً یکسان پرداخت مي شده به بيمهبيمه تا زمان مرگ  حق( الف

 .یابد بيمه پس از پرداخت طي یک دوره، متوقف شده یا كاهش مي گذار، پرداخت حق گر و بيمه با توافق بيمه( ب

 .كند تناسب با نرخ تورم تغيير ميبيمه م حق( د    .شود صورت افزایشي پرداخت مي طور مداوم و معمولاً به شده به  بيمه تا زمان مرگ بيمه حق( ج

 شود؟ بیمه عمر مانده بدهكار چه ریسكی پوشش داده میدر  .22

 شده   هزینه درماني بيمه( ب دليل فوت یا ازكارافتادگي گيرنده در بازپرداخت وام به توانایي قرض عدم( الف

 .گزینه ب و ج صحيح است( د       شده  بيکاري بيمه( ج



گذار چگونه عمل  های زندگی، شرکت بیمه در مورد پرداخت سود مشارکت در منافع به بیمه بیمهنامه  طبق آیین .31

 کند؟ می

 .كند اي پرداخت مي سود مشاركت را نقدي هر سال بيمه( الف

 .گردد مياي قابل پرداخت نيست و صرفاً در انتهاي قرارداد بيمه محاسبه و پرداخت  سود مشاركت در انتهاي هر سال بيمه( ب

 .گردد نامه یا افزایش ذخایر ریاضي منظور مي بيمه یکجا براي افزایش سرمایه بيمه عنوان حق اي به سود مشاركت هر سال بيمه( ج

 .گزینه الف و ج صحيح است( د

 .اندازی صعودی ترکیب یافته است از یک بیمه موقت با سرمایه نزولی و یک عامل پس......... بیمه  .31

 عمر به شرط حيات( د  عمر مختلط( ج  عمر ساده زماني( ب  تمام عمر( الف

 نامه حتمی است؟ یک از انواع بیمه عمر، در هر صورت پرداخت سرمایه بیمه در کدام .32

 بيمه عمر به شرط حيات ( د  بيمه تمام عمر( ج  بيمه عمر ساده زماني( ب   بيمه عمر مختلط( الف

 های زندگی به چه میزان است؟ نرخ کارمزد وام از محل ذخیره ریاضی بیمه .33

 بيمه بيشتر از نرخ سود فني مورد عمل در محاسبه حق %  4حداقل ( ب                بيمه بيشتر از نرخ سود فني مورد عمل در محاسبه حق % 2( الف

 بيمه بيشتر از نرخ سود فني مورد عمل در محاسبه حق %  5حداقل ( د         بيمه بيشتر از نرخ سود فني مورد عمل در محاسبه حق %  3حداقل ( ج

شده از طریق  عمر، تعیین وضعیت سلامت بیمه  یک از انواع بیمه ، در کدام(های زندگی بیمه) 68نامه  براساس آیین .34

 ساله بيمه عمر زماني گروهي یک( ب  بيمه عمر جامع گروهي( الف       پرسشنامه یا معاینات پزشكی الزامی است؟

 هاي زندگي در انواع بيمه( د   بيمه عمر انفرادي شامل خطر فوت( ج                                                                                     

 شده موضوع بیمه است؟ یک از انواع بیمه عمر، صرفاً حیات و بقای بیمه در کدام .35

 بيمه عمر زماني( د  بيمه تمام عمر( ج عمر مستمري بيمه( ب  بيمه عمر مانده بدهکار ( الف

 ؟نیستصحیح ( های زندگی بیمه) 68نامه  یک از موارد زیر براساس آیین کدام .36

 .هاي زندگي عرضه نماید تواند پوشش خطرات اضافي را همراه انواع بيمه مؤسسه بيمه مي( الف

 .شده یا هزینه معالجات وي را قبول كند سرمایه یا مستمري در صورت نقص عضو بيمهنامه زندگي، پرداخت  تواند در بيمه مؤسسه بيمه مي( ب

 . صورت مستمري پرداخت نماید هاي زندگي را نيز به بر بيمه مستمري، تعهدات سایر انواع بيمه تواند علاوه مؤسسه بيمه مي( ج

 . مستمري سالانه را تقسيط نمایدبيمه سالانه یا  گذار، حق تواند در صورت تمایل بيمه مؤسسه بيمه مي( د

 های زیر در مورد مشارکت در منافع صحیح است؟ یک از گزینه کدام .37

 .شود هاي زندگي مي مشاركت در منافع شامل انواع بيمه( الف

 . باشند هاي مذكور سهيم مي درصد منافع حاصل از مجموع معاملات بيمه 75گذاران بيمه زندگي در حداقل  بيمه( ب

 .گيرد هاي خطر فوت زماني تعلق نمي گذاران بيمه در منافع به بيمه مشاركت( ج

 . گذاري ذخایر ریاضي توسط شركت بيمه دارند گران از منافع حاصل از سرمایه گذاران بيمه عمر سهم یکسان با بيمه بيمه( د

 :گذار کسی است که در بیمه عمر، بیمه .38

 .درصورت وقوع ریسک موضوع بيمه، ارزیابي خسارت را انجام دهد( ب  .نماید گر منعقد مي قرارداد بيمه را با بيمه( الف

 .كند نامه را صادر مي بيمه( د  .شود فوت یا زنده ماندن وي در سرسيد معين موجب اجراي قرارداد بيمه مي( ج

 ..........بیمه،  پرداخت هر قسط حق در بیمه مختلط خطر فوت و تشكیل سرمایه، در صورت عدم .32

 . شود نامه سررسيد مي بيمه( ب    . شود نامه باطل مي بيمه (الف

 .شود نامه تأمين مي بيمه خطر فوت از محل ذخيره ریاضي بيمه حق( د    .شود نامه بازخرید مي بيمه( ج



 نامه را دارد؟ گذار از چه زمانی امكان بازخرید بیمه گذاری، بیمه در بیمه عمر و سرمایه .41

 . بيمه پرداخت كرده باشد حداقل یک سال تمام حق( ب . بيمه پرداخت كرده باشد حداقل شش ماه تمام حق( الف

 . بيمه پرداخت شده باشد حداقل اولين حق( د .بيمه پرداخت كرده باشد حداقل دو سال تمام حق( ج

ن موجب اجرای قرارداد بیمه و انجام تعهد شخصی است که فوت یا زنده ماندن او در سررسید معی ..........در بیمه عمر،  .41

 شده   وارث بيمه( د       كننده استفاده( ج   شده  بيمه(ب    گذار بيمه( الف   .شود گر می بیمه

 نیست؟های زیر صحیح  یک از گزینه ، کدام68نامه  براساس مفاد آیین .42

تواند در صورت تشکيل ذخيره ریاضي، درخواست بازخرید كل یا  ميگذار  هاي زندگي جز بيمه خطر فوت زماني، بيمه در انواع بيمه( الف

 .نامه است درصد ذخيره ریاضي بيمه 55نامه زندگي حداقل معادل  ارزش بازخرید بيمه( ب                . نامه خود را نماید درصدي از بيمه

 . زخرید موكول به موافقت كتبي بستانکار استگذار باشد، حق با نامه زندگي بستانکار بيمه نفع در بيمه كه ذي درصورتي( ج

 .تواند درخواست وام نماید بيمه دو سال تمام مي گذار پس از پرداخت لااقل حق بيمه( د

مند شود،   صورت موقتی از پوشش بیمه عمر بهره خواهد مبلغ کمی را صرف خرید بیمه عمر کرده و به چنانچه فردی می .43

 ؟کنید میچه نوع بیمه عمری به او توصیه 

 بيمه تمام عمر ( د  بيمه عمر زماني( ج  بيمه عمر مختلط( ب  بيمه عمر مانده بدهکار ( الف

 ..........در بیمه عمر جامع،  .44

 .پذیر است بيمه انعطاف نوع پرداخت حق( ب .شود بخش سرمایه فوت از بخش ارزش بازخرید جدا مي( الف

 .هر سه گزینه صحيح است( د  . پذیر است نامه انعطاف سرمایه فوت و دوره حمایت بيمه( ج

 ..........، (های زندگی بیمه) 68نامه  براساس مفاد آیین .45

 .هاي زندگي ممنوع است عرضه پوشش خطرات اضافي همراه انواع بيمه( الف

 .هاي زندگي ممنوع است شده در بيمه بيمهقبول تعهد پرداخت سرمایه یا مستمري در صورت نقص عضو ( ب

 .هاي زندگي مجاز است شده در بيمه قبول تعهد پرداخت سرمایه یا مستمري در صورت نقص عضو بيمه( ج

 .نامه خود را نماید تواند درخواست بازخرید بيمه گذار در صورت تشکيل ذخيره ریاضي مي در بيمه خطر فوت زماني بيمه( د

ا گزارش .ا.های عمر را باید به بیمه مرکزی ج نامه چه مواردی از بیمه"کند  ای که سؤال می بیمه در پاسخ به نماینده .46

 کنید؟ های زیر را انتخاب می یک از گزینه کدام "داد؟

 .ستهر سه گزینه صحيح ا( دهاي صادرشده و بازخرید شده       نامه بيمه( ج هاي ابطال شده نامه بيمه( ب هاي مخفف نامه بيمه( الف

 ..........بیمه عمر مانده بدهكار  .47

 .گردد شده عرضه مي معمولاً به ميزان بدهي بيمه( ب . نماید اي است كه طلبکار را در مقابل مرگ یا اعسار مدیون، بيمه مي بيمه( الف

 .هر سه گزینه صحيح است( د   .یابد نامه كاهش مي با بازپرداخت اقساط وام، سرمایه بيمه( ج

    .است......... پذیری  انعطاف در( UL)عمر جامع  جامعیت بیمه .48

 .هرسه گزینه صحيح است( د نامه دوره حمایت بيمه( ج  سرمایه فوت( ب  ها بيمه نوع پرداخت حق( الف

 ؟نیستهای بیمه عمر  یک از عبارات زیر از ویژگی کدام .42

 .هاي غرامتي است بيمهاز انواع ( ب  هاي بيمه ایجاد ذخایر ریاضي قابل توجه در شركت( الف

هاي خاص یا  هاي احتمالي یا بار مالي ناشي از یک ریسک شخصي معين همچون فوت، بيماري موضوع بيمه عمر ارائه تأمين در مقابل هزینه( ج

 . گذاري دارد اندازي و سرمایه بيمه عمر مختلط جنبه پس( د      .شده است حيات بيمه

کم حق بیمه دو سال  درصد ارزش بازخریدی پس از پرداخت دست......حداکثر تا میزانهای عمر  نامه سقف وام در بیمه .51

 01(د     51( ج   05( ب      01( الف    .تمام است


