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 د. انجام خواهد ش ttps://ir.ac.irc.trn hنام آزمون از طریق سامانه آموزش پژوهشكده به نشانیثبت  .1

 

 25/01/1404  الی 1404/01/23 :آزمون از تاریخ  نام تورود به بخش ثب  2.

 

 درج مشخصات و شماره تلفن  3.

 

 اری عكس متقاضی ذگربا  4.

 

 ام نه آزمون به منظور نهایی شدن ثبتپرداخت وج  5.

 

 1404/01/26دریافت كارت ورود به جلسه در تاریخ    6.

 

 به صورت حضوری در نشانی مندرج دركارت ورود به جلسه  1404/01/28گزاری آزمون در تاریخ  .بر7

 

 .همراه داشتن كارت ورود به جلسه آزمون و كارت شناسایی معتبر در روز آزمون الزامی است.  8

 

 .استنام فعال ر روزهای تعطیل سایت آزمون جهت دریافت كارت و ثبت. د9

 

آزمون .10 و نتایج  شدگان  صدور  ها  قبول  برای  طریق    7تا    5گواهینامه  از  آزمون  از  بعد  كاری  انه سامروز 

 .م خواهد شدل اع  پژوهشكده بیمه 

 

" 
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 سوالات عمومی و کلیات

توان آن را بیمه نمود در این صورت  باشد نسبت به بقیه قیمت می  شده  که مالی به کمتر از قیمت بیمه درصورتیقانون بیمه،  9طبق ماده  .1

........... 

 .بود است مسئول خواهد   گران به نسبت مبلغی از مال که بیمه کرده هریک از بیمه( الف

 .طور مساوی مسئول جبران خسارت هستند گران به بیمههریک از ( ب

 .گردد نامه بعد از وقوع اولین حادثه منفسخ می بیمه( ج

 .بیمه قابل استرداد نیست گردد و حق نامه باطل می بعد از وقوع اولین حادثه این بیمه( د

 ..........ری گذار یا انتقال موضوع بیمه به دیگ در صورت فوت بیمهقانون بیمه،  11طبق ماده  .2

 .الیه حق فسخ عقد بیمه را دارد فقط ورثه یا منتقل( ب .گر حق فسخ عقد بیمه را دارد فقط بیمه( الف

 .الیه حق فسخ عقد بیمه را خواهند داشت گر یا ورثه یا منتقل هریک از بیمه( د   .گرحق فسخ ندارد بیمه( ج

 ؟ نیستشکستن عضو شخص دیگری در چه صورتی باطل عمر یا بیمه نقصان یا  بیمه قانون بیمه، 23طبق ماده  .3
 .گذار شود نامه عاید بیمه که منفعت بیمه درصورتی( ب . باشد  که آن شخص قبلاً رضایت خود را کتباً داده درصورتی( الف

 .گذار نشود بیمهنامه عاید  که منفعت بیمه درصورتی( د .باشد  که آن شخص قبلاً رضایت خود را کتباً نداده درصورتی( ج

 ..........موضوع بیمه در عقد بیمه عبارت است از قانون بیمه،  1طبق ماده .4
 الحاقیه( د  .شود آنچه که بیمه می( ج  خسارت( ب  بیمه حق( الف

 عالی بیمه بر عهده چه کسی است؟ ریاست شورای .5

 شرکت سهامی بیمه ایران بدون شرکت در أخذ رأی رئیس( ب            یرأا بدون شرکت در أخذ .ا.کل بیمه مرکزی ج رئیس( الف

 معاون وزارت امور اقتصادی و دارایی بدون شرکت در أخذ رأی( د           معاون وزارت بازرگانی بدون شرکت در أخذ رأی( ج

 .تدرصد سهام مؤسسات بیمه ایرانی به اشخاص حقیقی یا حقوقی خارجی مطلقاً ممنوع اس.......... انتقال بیش از  .6

  61( د    59( ج   51( ب   49 (الف

 .رأی حاضر در جلسه رسمی معتبر و قابل اجرا است.......... عالی بیمه با اکثریت  تصمیمات جلسه شورای .1

 1( د   6( ج   5 (ب     4( الف

 هایی است؟ قلمرو اجرای اصل جانشینی شامل چه بیمه .8

 بیمه درمان (د  بیمه عمر( ج  بیمه اموال( ب  بیمه اشخاص( الف

 .گذار است افزایش احتمال خسارت در اثر رفتارهای متقلبانه بیمه.......... مخاطره  .9

 شخصیتی( د   روحی( ج  فیزیکی( ب  اخلاقی (الف

 ؟نیستپذیر  های یک ریسک بیمه یک از موارد زیر جزء ویژگی کدام .11

 گیری بودن شدت خسارت قابل اندازه( ب    عمدی بودن خسارت( الف

 بیمه ازنظر اقتصادی قابل پرداخت بودن حق( د  ابل محاسبه بودن احتمال وقوع خسارتق( ج

 ؟نیستعالی بیمه  های زیر جزء وظایف شورای یک از گزینه کدام .11

   های بیمه تصویب نمونه ترازنامه و سود و زیان شرکت( الف

 مستقیم  های مختلف بیمه های مربوط به رشته بیمه تعیین میزان کارمزد و حق( ب

 تحکیم و توسعه همکاری بین مؤسسات بیمه و کمک به حفظ سلامت بازار بیمه( ج

 تعیین انواع معاملات بیمه و شرایط عمومی و نظارت بر امور بیمه اتکایی( د

 فرد دیگر نیست؟ گر قابل واگذاری به براساس کدام ویژگی قانونی قراردادهای بیمه اموال بدون رضایت بیمه .12

 تصادفی بودن( د   رضایت( ج  شخصی بودن( ب    ودنمشروط ب( الف



 ؟دانید نمیبرای بازاریابان بیمه صحیح  را زیر های توصیهیک از  کدام .13

 .شان هستید خدماتی را پیشنهاد دهید که قادر به تحویل( ب  .دائماً ایمیل یا نامه خود را تکرار کنید( الف

 .برای افرادی بازاریابی کنید که احتمال خرید بیشتری دارند( د .کنیدپرهیز « توانستم ای کاش می»از تکرار جمله ( ج

 :بیمه عبارتست از بازاریابی آمیخته .14

 تولید، تبلیغ، کشش و فروش( ب  محصول، قیمت، مکان، توسعه، افراد، فرآیند و توزیع فیزیکی( الف

 وش، مشتری و توزیع اینترنتیسود، فر( د  تبلیغ، مکان، سود، فروش، مشتری و توزیع اینترنتی تولید،( ج

 مداری بسیار مهم است؟ سازی مشتری چرا تعامل با مشتری و شناخت مشتری و درک نیازهای او در پیاده .15

 .کند سزایی بازی می زیرا در ایجاد رضایت درکارکنان شرکت نقش به( الف

 .کند سزایی بازی می زیرا در نگهداری کارکنان شرکت نقش به( ب

 .کند سزایی بازی می جذب و هم در حفظ مشتریان نقش بهزیرا هم در ( ج

 .کند سزایی بازی می زیرا در شناسایی نقاط ضعف مشتریان نقش به( د

 های زیر است؟ یک از گزینه کدام« بیمه عمر اعتبار»معادل لاتین  .16

 Face Value of Policy  (د      Endowment Insurance( ج     Value Insurance  (ب Credit Life Insurance  (فلا

 به چه معنا است؟« Term Life Insurance» اصطلاح .11

  بیمه عمر مستمری( د  بیمه تمام عمر      ( ج      بیمه عمر جامع( ب بیمه عمر زمانی  ( الف

 های زیر است؟ یک از گزینه معادل کدام« اصل جانشینی» .18

 Commutative Principle( ب Subrogation Principle ( لفا

 Good Faith Principle( د  Indemnity Principle( ج

 گران و ارائه نرخ پیشنهادی چیست؟ ترین سازوکار دریافت اطلاعات لازم توسط بیمه طور سنتی رایج به .19

 مراکز خدمات اینترنتی بیمه( ب   های تکمیلی بازدید از محل و پرسشنامه( الف

 نامه پیشنهاد بیمهفرم ( د    مراکز خدمات تلفنی بیمه ( ج

 نامند؟  گذار را چه می پذیر نیست، وجه پرداختی اولیه از سوی بیمه بیمه دقیق امکان که در ابتدای دوره بیمه، تعیین حق در مواردی .21

 بیمه ثابت حق( د  بیمه اتکایی حق( ج  بیمه سربار حق( ب  بیمه قابل تعدیل  حق( الف

 

  



 مربوط به آنهای زندگی و مقررات  سوالات بیمه

 ..........نامه  این بیمه. گذار فروخته شده است صورت اجباری به بیمه ای به نامه بیمه .21

 .گردد گذار فسخ می با یا بدون درخواست بیمه( ب  .شود گذار فسخ می با درخواست بیمه( الف

 .گردد گذار باطل می با یا بدون درخواست بیمه( د  .گردد گذار باطل می با درخواست بیمه( ج

 .روز است.......... شده برای ارزیابی خسارت پس از دریافت کلیه مدارک مورد نیاز  حداکثر مهلت تعیین .22

  61( د   31( ج    51( ب   41( الف

 ا چیست؟.ا.بیمه مرکزی ج 11نامه  گذاران در شرکت بیمه، توصیه شما طبق آیین شدگان یا بیمه رسیدگی به شکایت بیمه در صورت عدم .23

 ارجاع پرونده به داوری( ب   ارجاع پرونده به محاکم قضایی( الف

 ا.ا.ارجاع پرونده به بیمه مرکزی ج( د   ارجاع پرونده به کارشناسان رسمی ( ج

 مبنای پرداخت کارمزد نماینده چیست؟ .24

  خسارت( د  های عمومی و اداری هزینه( ج علاوه ذخیره فنی اندوخته قانونی به( ب بیمه پرداخت شده حق( الف

 مورد پرداخت کارمزد به نماینده صحیح است؟  درهای زیر  یک از گزینه کدام .25

 .کند نامه افزایش یابد، میزان کارمزد تغییر نمی بیمه بیمه که به هرعلت میزان حق درصورتی( الف

 .کند نامه کاهش یابد، میزان کارمزد تغییر نمی بیمه بیمه که به هرعلت میزان حق درصورتی( ب

 .نامه افزایش یا کاهش یابد، به همان نسبت کارمزد نیز افزایش یا کاهش خواهد یافت بیمه بیمه که به هرعلت میزان حق درصورتی  (ج

 .های عمومی و اداری است مبنای پرداخت کارمزد، هزینه( د

 های زیر صحیح است؟ یک از گزینه عالی بیمه کدام شورای 94نامه شماره  آیین 9طبق ماده  .26

توسط هریک از مؤسسات بیمه را تهیه و به  94نامه شماره  بار گزارشی از نحوه اجرای آیین ماه یک ا هر شش.ا.مرکزی ج  بیمه( الف

 . عالی بیمه ارائه خواهد کرد شورای

عالی  ه و به شورایتوسط هریک از مؤسسات بیمه را تهی 94نامه شماره  بار گزارشی از نتیجه اجرای آیین ا هر سال یک.ا.مرکزی ج بیمه ( ب

 .بیمه ارائه خواهد کرد

توسط هریک از مؤسسات بیمه را تهیه و به  94نامه شماره  بار گزارشی از نحوه اجرای آیین ماه یک  ا هر سه.ا.مرکزی ج بیمه ( ج

 .عالی بیمه ارائه خواهد کرد شورای

توسط هریک از مؤسسات بیمه را تهیه و به  94نامه شماره  آیینبار گزارشی از نحوه اجرای  ا هر دو سال یک.ا.مرکزی ج بیمه ( د

 .عالی بیمه ارائه خواهد کرد شورای

 پروانه نمایندگی فروش بیمه زندگی تا چند سال اعتبار دارد؟ .21

 . اعتبار آن نامحدود است( د  سال یک( ج  سه سال ( ب  دو سال ( الف

یک از موارد زیر  از برای درخواست پروانه نمایندگی فروش بیمه زندگی انفرادی کدام، حداقل مدرک تحصیلی مورد نی96نامه  براساس آیین .28

 است؟

 فوق دیپلم( د  فوق لیسانس( ج  لیسانس( ب  دیپلم( الف

 .........................، موسسه بیمه موظف است مشخصات نمایندگان فروش را شورای عالی بیمه 96نامه  بر اساس آیین .29

 .از طریق سامانه سنهاب به بیمه مرکزی اعلام نماید( ب  .یکبار کتباً به بیمه مرکزی اعلام نماید هر سه ماه( الف

 .سالانه به صورت کتبی به بیمه مرکزی اعلام نماید( د .هر سه ماه یکبار به انجمن صنفی نمایندگان بیمه اعلام نماید( ج

 



 15زش، هدایت و کنترل نمایندگان فروش به نماینده بیمه موضوع آییین نامیه   شورای عالی بیمه در صورتی که آمو 96نامه  بر اساس آیین .31

شورای عالی بیمه به نماینده موضوع آییین   83کارمزد مقرر در آیین نامه .................. شورای عالی بیمه واگذار شود موسسه بیمه مجاز است

 .پرداخت نماید 15نامه 

 درصد 51حداکثر ( د درصد 51حداقل ( ج  ددرص 31حداکثر ( ب درصد 31حداقل ( الف

مند شود، چه نوع بیمه   صورت موقتی از پوشش بیمه عمر بهره خواهد مبلغ کمی را صرف خرید بیمه عمر کرده و به چنانچه فردی می .31

 بیمه تمام عمر ( د      بیمه عمر زمانی( ج بیمه عمر مختلط( ب     بیمه عمر مانده بدهکار ( الف   ؟کنید عمری به او توصیه می

 نیست؟های زیر صحیح  یک از گزینه ، کدام68نامه  براساس مفاد آیین .32

تواند در صورت تشکیل ذخیره ریاضی، درخواست بازخرید کل یا  گذار می های زندگی جز بیمه خطر فوت زمانی، بیمه در انواع بیمه( الف

  . نامه خود را نماید درصدی از بیمه

 . نامه است درصد ذخیره ریاضی بیمه 85نامه زندگی حداقل معادل  ارزش بازخرید بیمه( ب

 . گذار باشد، حق بازخرید موکول به موافقت کتبی بستانکار است نامه زندگی بستانکار بیمه نفع در بیمه که ذی درصورتی( ج

 .تواند درخواست وام نماید بیمه دو سال تمام می گذار پس از پرداخت لااقل حق بیمه( د

 باشد؟ گذار چقدر می حداکثر میزان وام پرداختی به بیمه .33

   نامه ارزش بازخریدی بیمه% 91( ب      نامه اندوخته ریاضی بیمه% 91( الف

  حق بیمه پرداخت شده% 85( د    شده  بیمه پرداخت حق% 91( ج 

بیمه خودداری نماید و ذخیره ریاضی کمتر از  حقگذار از پرداخت قسط  های مختلط خطر فوت و تشکیل سرمایه، هرگاه بیمه در بیمه .34

 .گردد می.............. بیمه خطر فوت گردد، بیمه نامه  حق

 فسخ( د   مخفف( ج   باطل( ب  معلق ( الف

 کدام نوع بیمه عمر، بازپرداخت اقساط باقیمانده یک وام بانکی به بانک وام دهنده، در صورت فوت بیمه شده را بر عهده دارد؟ .35

 بیمه عمر ساده زمانی )د           بیمه عمر و سرمایه گذاری )ج     بیمه عمر مانده بدهکار )ببیمه عمر به شرط حیات     )الف

 شود؟    گذاری از چه زمانی آغاز می نامه عمر و سرمایه اعتبار بیمه .36

 از تاریخ صدور مشروط به پرداخت اولین قسط )د    به محض پرداخت اولین قسط   )تاریخ پیشنهاد    ج )تاریخ صدور      ب )الف  

 کدامیک از انواع بیمه های عمر فاقد مشارکت بیمه گذار در منافع بیمه گر است؟ .31

 عمر ساده زمانی )د       بیمه تمام عمر     )ج   بیمه عمر و سرمایه گذاری )ب   بیمه عمر به شرط حیات     )الف

 های انفرادی سالانه، کدام گزینه است؟ مهنا های اداری بیمه حداکثر هزینه .38

 درصد  3( درصد                            د 11( درصد                     ج 2( درصد              ب 1( الف

 نامه کدام صحیح است؟ در خصوص سرمایه بیمه  68نامه  آیین 1با توجه به ماده  .39

 .شده از دومیلیارد ریال تجاوز ننماید توسط یک یا چند شرکت برای یک بیمهنامه عمر انفرادی صادره  سرمایه بیمه( الف

 .نامه عمر انفرادی صادره توسط  یک شرکت برای یک بیمه شده از دومیلیارد ریال تجاوز ننماید سرمایه بیمه( ب

 .یلیارد ریال تجاوز ننمایدنامه از چهار م  نامه عمر انفرادی صادره توسط یک یا چند شرکت برای یک بیمه سرمایه بیمه( ج

 .نامه از چهار میلیارد ریال تجاوز ننماید  نامه عمر انفرادی صادره توسط یک شرکت برای یک بیمه سرمایه بیمه( د

 کدام عبارت در مورد وام صحیح است؟ .41

 .بیشتر از نرخ سود فنی مورد عمل در محاسبه حق بیمه است 1014نرخ کارمزد وام حداکثر ( الف

 .بیشتر از نرخ سود فنی مورد عمل در محاسبه حق بیمه  است 1014کارمزد وام حداقل  نرخ ( ب

 .نامه است بیشتر از نرخ سود قطعی مورد عمل در محاسبات بیمه 1015نرخ کارمزد وام حداقل  ( ج

 .نامه است بیشتر از نرخ سود قطعی مورد عمل در محاسبات بیمه 1015نرخ کارمزد وام حداکثر ( د

 



 به چه صورتی محاسبه می شود؟ 68نامه  های مستمری طبق آیین زد بیمهکارم .41

 های گروهی خطر فوت زمانی معادل کارمزد بیمه( ب های انفرادی خطر فوت زمانی معادل کارمزد بیمه( الف

 پرداخت مستمری دهنده سرمایه اولیه برای  معادل کارمزد بیمه زندگی تشکیل( د              حق بیمه وصولی % 15حداکثر ( ج

 در بیمه تمام عمر، شخص بیمه شده تا چه زمانی تحت پوشش بیمه قراردارد؟ .42

 تا سررسید مدت بیمه نامه( سال تمام             د 11تا ( سال تمام            ج 65تا ( تا آخر عمر        ب( الف

 عمر برای تسهیلات گیرندگان خود استفاده می نمایند؟بانک ها و موسسات اعتباری بیشتر از کدام یک از انواع بیمه نامه های  .43

 تمام عمر(  عمر مانده بدهکار           د (جعمر و سرمایه گذاری             ( عمر زمانی          ب( الف

 .می باشد.................. فوت در بیمه های عمر از نوع فوت  .44

 طبیعی( ناشی از بیماری                   د( ج                 ناشی از حادثه     ( به هر علت            ب( الف

 کدام یک از عبارات زیر صحیح است؟ .45

 .های زندگی عرضه نمایند توانند پوشش خطرات اضافی را همراه انواع بیمه مؤسسات بیمه نمی( الف

 .زندگی را هم به صورت مستمری پرداخت نمایندهای مستمری، تعهدات سایر انواع بیمه  توانند علاوه بر بیمه مؤسسات بیمه می( ب

 .بیمه هر سال است درصد حق 11یکجا حداکثر  -های انفرادی نامه گری در بیمه های اداری و بیمه حداکثر هزینه( ج

شده از نامه عمر انفرادی صادره توسط یک یا چند شرکت بیمه برای یک بیمه  هرگاه مبلغ بیمه برای خطر فوت در یک یا چند بیمه( د

 .نامه مبادرت نمایند یک میلیارد ریال متجاوز باشد، مؤسسات بیمه باید پس از جلب نظر بیمه مرکزی به صدور بیمه

 .درصد حق بیمه است......... کارمزد بیمه اتکایی اجباری برای بیمه های زندگی با حق بیمه یکجا  .46

 11( د   5( ج   3( ب   2( الف

 39اگر بیمه شده در سن . سال و سرمایه فوت یک میلیارد ریال خریداری نموده است 11زمانی ساده با مدت ساله بیمه عمر  31فردی  .41

 گر چقدر است؟ سالگی فوت کند، تعهد بیمه

 میلیون ریال 511( ب  یک میلیارد ریال( الف

 ن بیمه نامهیک میلیارد ریال به اضافه ذخیره ریاضی تشکیل شده برای ای( د  .گر تعهدی ندارد بیمه( ج

 کدام یک از گزینه های زیر جزء اقلام کسر کردنی در محاسبه سود مشارکت در منافع در بیمه های زندگی محسوب می شود؟ .48

 کارمزد بیمه های اتکایی واگذاری( ب      حق بیمه های دریافتی( الف

 اتکایی واگذاری حق بیمه( د  سهم بیمه گران اتکایی بابت بازخرید و پرداخت سرمایه و مستمری( ج

 .است........ قبول تعهد پرداخت سرمایه یا مستمری در صورت نقص عضو بیمه شده در بیمه های زندگی  .49

 مخفف( د  با صدور الحاقیه مجاز( ج  ممنوع( ب   تحت پوشش( الف

حداکثر کارمزد قابل اعمال  تومان باشد، 2111در یک بیمه عمر گروهی خطر فوت زمانی با حق بیمه سالانه چنانچه حق بیمه وصولی  .51

 511( د   211( ج   251( ب   311( الف  چقدر است؟
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 الات عمومی وکلیاتؤس
هر یک از طرفین قرارداد در عین حال متعهد و » یک از خصوصیت عقد بیمه است: . این عبارت مربوط به کدام1

 ؟«گیرند متعهدله قرار می
 د( عقد مستمر الحاقیج( عقد  ب( عقد جایز        الف( عقد معوض

 یک از موارد زیر است؟ . شرایط اهلیت استیفاء کدام2
 د( هر سه گزینه صحیح است. ج( رشد ب( بلوغ      الف( عقل

 .......... حادثه وقوع درصورت بیمه، قانون 11 ماده طبق. 3
 .گر برساند بیمه اطلاع روز به 5 ظرف را حادثه وقوع مراتب خود، اطلاع تاریخ از است گذارموظف بیمه( الف

 گر خواهد رسانید. گذار در فرصت مناسب موضوع را به اطلاع بیمه ب( بیمه
 گذار تعهدي ندارد. شود و بیمه  گر اطلاع داده صلاح به بیمه ج( مراتب وقوع حادثه بایستی توسط مراجع ذي

 .ر برساندگ ماه موضوع وقوع حادثه را به اطلاع بیمه گذار مكلف است ظرف یك د( بیمه
 ...... از است عبارت بیمه عقد در بیمه موضوع بیمه، قانون 1ماده طبق. 4

 د( الحاقیه شود. می بیمه که آنچه( ج ب( خسارت   بیمه الف( حق
 ای از .......... است. ها برای ایجاد یک شخصیت حقوقی واحد، نمونه . الحاق شرکت1

 د( مدیریت ریسك اجتناب از ریسكج(  ب( نگهداري ریسك   الف( انتقال ریسك
 . فرآیند مدیریت ریسک چند گام اصلی دارد؟6

 6د(  5ج(  4ب(  3الف( 
 های .......... است. سوزی مثالی از ریسک . آتش7

 د( عام ج( سوداگرانه ب( پویا    الف( ایستا  
تبعه خارج تا .......... درصد با موافقت . واگذاری سهام مؤسسات بیمه ایرانی غیردولتی به اشخاص حقیقی یا حقوقی 8

 بیمه مرکزی ج.ا.ا مجاز است.

 51د(   44ج(   01ب(      01الف( 

 آید. عمل می . تصفیه مؤسسه بیمه ورشکسته طبق .......... به9

 ب( قانون بیمه  الف( قانون تجارت

 بدنیهاي  د( قوانین صندوق تأمین خسارت گران ایران ج( قوانین سندیكاي بیمه

 گذار است. . مخاطره .......... افزایش احتمال خسارت در اثر رفتارهای متقلبانه بیمه11

 د( شخصیتی ج( روحی ب( فیزیكی        الف( اخلاقی

 ؟نیستهای زیر جزء مشکلات بازاریابی بیمه در ایران  یک از گزینه . کدام11

 برنامه تبلیغاتی نامناسب    ب( نبود توسعه فرهنگ بیمه                                          الف(

 هاي بیمه ناکارآمد و بدون توانگري با محصولات بد د( شرکت اي نمایندگان فروش بیمه اخلاق غیرحرفه  ج(

 است؟های زیر برای رسیدن به فروش بیشتر، مؤثر  یک از روش . کدام12

 د( هر سه گزینه صحیح است. همواره لبخندزدن  ج( برگزاري مهمانی  ب( پاکیزه نگاه داشتن دفتر      الف(
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 ؟است مهم اریبس یمدار یمشتر یساز ادهیپ در او یازهاین درک و یمشتر شناخت و یمشتر با تعامل. چرا 13

 .کند یم يباز ییسزا به نقش ایجاد رضایت درکارکنان شرکت در رایز الف(

 .کند یم يباز ییسزا به نقش کارکنان شرکت نگهداري در رایز ب(

 .کند یم يباز ییسزا به نقش انیمشتر حفظ در هم و جذب در هم رایز ج(

 .کند یم يباز ییسزا به شناسایی نقاط ضعف مشتریان نقش در رایزد( 

 ؟دارد سروکار زیر یک از عوامل کدام بابیمه،  بازاریابی آمیخته از مکان عنصر. 14

 شعبه یابی مكانب(  بیمه کارمندان ۀادارالف( 

 د( گزینه الف و ب صحیح است. نماینده همشاور و همكاريج( 

 ؟دارد سروکار یک از عوامل زیر کدام بابیمه  بازاریابی آمیخته از محصول عنصر. 11

 د( هر سه گزینه صحیح است. بیمه شرکت اعتبار ج( نماینده مشاورۀ و همكاري ب( نامه بیمه الف(

 گردد؟ های حقوقی پیگیری امور از طریق دادگاه و مراجع قضایی می های زیر شامل بیمه هزینه یک از بیمه . کدام16

 د( بیمه سفر ج( بیمه وقفه در فعالیت ب( بیمه مسئولیت    الف( بیمه پول

 است؟  یک از موارد زیر در متون تخصصی بیمه کدام« Solvency»معادل فارسی کلمه . 17

 د( توانگري هاي اضافی قابل ارائه ج( پوشش    المللی ب( بیمه بین بیمه اتكایی  الف(

  است؟ یک از موارد زیر در متون تخصصی بیمه کدام «Insurance Broker» عبارتمعادل فارسی . 18

 کارگزار بیمه   د(  جنگ قیمتی بیمه   ج( شكست بازار بیمه   ب(  نامه  الف( صادرکننده بیمه

 ؟استبه چه معنا « Term Life Insurance» اصطلاح. 19

 د( بیمه عمر مستمري       عمرتمام ج( بیمه  ب( بیمه عمر جامع الف( بیمه عمر زمانی  

 زیر است؟  اتاصطلاح یک از کدام «شده  بیمه». معادل لاتین 21

 Insurancerد( Coinsuranceج(   Reinsuranceب( Insuredالف(

 های زندگی و مقررات مربوط به آن الات بیمهؤس

 چیست؟   مالی های ریزی برنامه سایر بر عمر بیمه . مزیت21

 الف( از نقدینگی بالایی برخوردار است.                    

 ب( به محض احتیاج، در دسترس است.                                                 

 ها، تحصیل، بازنشستگی و ... نیز مؤثر است.  گذاري ریزي براي سرمایه ها از جمله برنامه ج( در سایر بخش

 د( معاف از مالیات است.

عنوان تنها ذینفع بیمه عمر آن فرد معرفی  د و در عین حال بهشده باش گذار یک بیمه عمر، محل کار یک بیمه . اگر بیمه22

 رود؟ ای زیر سؤال می شود، کدام اصل بیمه

 د( علت نزدیك ج( جانشینی              پذیر             ب( نفع بیمه الف( غرامت     
 ؟نیست. چرا اصل جانشینی در بیمه عمر نافذ 23

 مسئولیت قانونی مقصر حادثه است. پرداخت دیه، ب( چون الف( وجهه تبلیغاتی دارد.
 د( گزینه الف و ج صحیح است. ها، فاقد مقصرند. ج( چون اکثر قریب به اتفاق فوت
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شده  گر تعهدات خود را به وراث قانونی بیمه شده باشند، بیمه گر تعیین که ذینفعان برای بیمه . چرا در بیمه عمر زمانی24
 پردازد؟ نمی

 اند.                     شده آنها را تعیین کرده گذار و بیمه الف( چون خود بیمه

 شده                                                   ب( بدلیل ترجیحات شخصی بیمه

 گذار                                                   ج( بدلیل ترجیحات شخصی بیمه

 فوت جزو ماترک متوفی نیست.د( چون سرمایه 

 هائی است؟ ام عمر دارای چه ویژگینامه تم . بیمه21

کنندگان  نامه به استفاده شده فوت کند سرمایه بیمه هرزمان که بیمه ،شود گر به بازه زمانی خاصی محدود نمی الف( تعهد بیمه

 شود.  نفعان( یا وراث قانونی پرداخت می )ذي

 توان وام دریافت کرد. بازخرید دارد و در نتیجه از محل اندوخته آن مینامه امكان  بیمهب( 

 امكان تبدیل به بیمه مخفف را دارد.ج( 

 د( هر سه گزینه صحیح است. 

 گذاری در چه حالتی اعتبار دارد؟  بیمه در بیمه عمر و سرمایه . پرداخت خسارت پوشش معافیت از پرداخت حق26

 شده                       الف( تنها در صورت ازکارافتادگی کامل و دائم بیمه

 شده حداقل شش ماه بلاانقطاع ادامه داشته باشد.                                                    ب( ناتوانی بیمه

 رسیده باشد. گر( شده باید به تأیید پزشكی قانونی )یا پزشك معتمد بیمه ج( ناتوانی بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است.

 . نماینده فروش بیمه عمر ملزم به ............. .27

 باشد. نامه می ب( صدور بیمه باشد.       گر می الف( همكاري با نماینده منتخب بیمه

 باشد.  هاي بیمه می د( همكاري با شعب شرکت باشد.               ج( داشتن محل کار نمی

 هاست؟   ذخیر ریاضی در کدام گزینه کمتر از سایر گزینه. 28

 گذاري                                                   ب( بیمه عمر و سرمایه الف( بیمه عمر به شرط حیات                    

 د( بیمه عمر مستمري ج( بیمه تمام عمر

 ای که نسبت سببی یا نسبی با او را ندارد تحت پوشش قرار  شده تواند بیمه گذار می های اشخاص آیا بیمه . در بیمه29

 دهد؟

 شده نباشد.                          بلی به شرط آنكه ذینفع درصورت فوت بیمه (ب باشد.       0الف( بلی حتماً باید فامیل درجه 

 تواند.            د( تحت هیچ شرایطی نمی ج( بلی ولی حتماً باید شخص حقیقی باشد.   

 ؟گر قطعی است نامه توسط بیمه های عمر، پرداخت سرمایه بیمه . در کدامیک از انواع بیمه31

 نامه عمر مختلط بیمه ب( نامه عمر به شرط حیات الف( بیمه

 عمر مانده بدهكار نامه د( بیمه نامه عمر زمانی ج( بیمه

 ؟  گیرد نمیگذاری تحت پوشش قرار  . کدام نوع سرطان در پوشش امراض بیمه عمر و سرمایه31

 هاي بدخیم سیستم لنفاتیك                                                   ب( بیماري الف( هوجكین                      

 د( لوسمی هاي غیرمهاجم ج( سرطان
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 ؟نیستبیمه عمر  گذاری حق . کدام گزینه جزء اصول اساسی نرخ32

 الحساب          ب( نرخ سود فنی علی ومیر   الف( جدول مرگ

 ها د( هزینه ج( نرخ بهره اقتصادي                     

 گردد؟ گذاری بر چه مبنایی پرداخت می . سرمایه امراض خاص در بیمه عمر و سرمایه33

 ب( درصدي از سرمایه فوت هاي پزشكی که بیمار انجام داده است.      الف( تا سقف هزینه

 د( موارد ب و ج صحیح است. ج( حداکثر تا مبلغی معین                               

 باشند؟ های عمر مشمول مشارکت در منافع می . کدام یک از انواع بیمه34

 هاي خطر فوت زمانی  هاي زندگی جز در بیمه ب( انواع بیمه هاي عمر                 الف( انواع بیمه

 هاي عمر به شرط حیات  د( صرفاً بیمه هاي عمر مختلط      ج( صرفاً بیمه

 ............نامه در ازای دریافت  که براساس ضوابط آئین ....................نماینده فروش بیمه زندگی شخصی است . 31

ربط   سسه بیمه ذیؤبه نمایندگی از م ..........های زندگی  مندرج در قرارداد فی مابین، مجاز به فروش و عرضه بیمه

 باشد.  می

 انفرادي  –کارمزد  –ب( حقوقی  گروهی         –حق صدور  –الف( حقیقی 

 گروهی  –کارمزد  –د( حقیقی  انفرادي     –کارمزد  -ج( حقیقی 

 های زندگی فعالیت نمایند.  تحت عنوان نماینده فروش بیمه توانند نمیچه کسانی . 36

 ب( دلالان رسمی بیمه، مدیران و کارکنان آنها الف( نمایندگان بیمه، مدیران و کارکنان آنها    

 د( هرسه گزینه صحیح است.  هاي بیمه و بیمه مرکزي ج.ا.ایران    ج( کارکنان و مدیران مؤسسه

 تواند داشته باشد؟   گر می در بیمه عمر چه ریسکی برای بیمه« قد و وزن»در عامل  BMI. ازدیاد و کمبود شاخص 37

 ب( ریسك حرکتی                                                   الف( ریسك بیماري                 

 د( گزینه الف و ب صحیح است. ج( فاقد ریسك است.

 ؟  نیستکننده میزان ریسک پذیرش بیمه عمر  . کدام عامل جزء عوامل تعیین38

                          ب( سبك زندگی                          الف( شرایط مالی                      

 شده د( ذینفعان حیات بیمه ج( وضعیت نظام وظیفه عمومی

شده دوم تا پایان عمر مستمری مشخصی را دریافت نماید چه  شده فوت نماید، بیمه ای که طی آن اگر یک بیمه . بیمه39

 نام دارد؟  

 ب( مستمري تضمینی                                                    الف( مستمري ناتوانی    

 د( مستمري ثابت و متغیر ج( مستمري مشترک

شده پس از  ریال است. اگر بیمه 31101110111ریال و سرمایه امراض آن  1011101110111. سرمایه فوت یک بیمه عمر 41

 گر ... علت سکته قلبی فوت نماید، بیمهگر به  گذشت هشت ماه از تاریخ شروع تعهد بیمه

 پردازد.                           ب( اصلاً پولی نمی پردازد.                         ریال می 011.111.111الف( 

 پردازد. ریال می 0.111.111.111د(  پردازد.                      ریال می 0.311.111.111ج( 
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 است ای بیمه سال سرمایه همان گر بیمه تعهد مورد سرمایه باشد همراه سنواتی تعدیل با فوت خطر سرمایه چنانچه. 41

ریال با افزایش سالانه  21101110111سرمایه فوت سال اول=  چنانچه .است نموده فوت سال آن در شده بیمه که

 ای محقق شده باشد سرمایه فوت قابل پرداخت عبارتنداز:  اگر فوت در سال دوم بیمه بوده ودرصد 11

 ریال 330.051.111ب(  ریال  310.511.111الف( 

 ریال  311.111.111د(  ریال  005.111.111ج( 

 ؟نیستگذاری  های تحت پوشش در پوشش تبعی امراض بیمه عمر و سرمایه . کدام گزینه جزء بیماری42

 د( پیوند مغز استخوان ج( کرونر قلب ب( ام اس        الف( سرطان سینه   

 نامه عمر و حوادث ........ . پوشش خطر اعتصاب، شورش، بلوا و آشوب به همراه بیمه43

 باشد و قلمرو پوشش این خطر سراسر جهان است.  الف( قابل ارائه می

 باشد.   ب( قابل ارائه نمی

شده براي مسافرت به خارج از کشورموافقت  ج( تنها در قلمرو جمهوري اسلامی ایران قابل ارائه و معتبر است مگر اینكه بیمه

 گر را اخذ نماید.  بیمه

 باشد.   د( فقط در مناطقی که صلح برقرار است قابل ارائه می

 . بین ضریب تعدیل سرمایه فوت و اندوخته بیمه عمر ... .44

 ب( رابطه مستقیم است.                                                   اي وجود ندارد. رابطه الف( هیچ

 بینی وجود ندارد. د( رابطه قابل پیش ج( رابطه معكوس است.  

طریق شده از  عمر، تعیین وضعیت سلامت بیمه  یک از انواع بیمه های زندگی(، در کدام )بیمه 68نامه  . براساس آیین41

 پرسشنامه یا معاینات پزشکی الزامی است؟

 ساله ب( بیمه عمر زمانی گروهی یك الف( بیمه عمر جامع گروهی

 هاي زندگی د( در انواع بیمه ج( بیمه عمر انفرادي شامل خطر فوت

زندگی غیر از خطر های  نامه بیمه برای بیمه های زندگی(، حداکثر کارمزد قابل اعمال در حق )بیمه 68نامه  . طبق آیین46

 بیمه سالانه، به چه میزان است؟  فوت زمانی با حق

      بیمه وصولی % حق05الف( 

 % حق بیمه وصولی 01ب( 

 در هزار سرمایه فوت سال اول تجاوز نكند.  31بیمه سال اول به شرطی که از  % حق05ج( 

 بیمه وصولی  % حق5د( 

 گیرد و در برگیرنده ...... گذار قرار می گر در اختیار بیمه سوی بیمه نامه، فرمی است که از . فرم پیشنهاد بیمه47

 باشد.   شده می گذار و بیمه الف( سؤالاتی در خصوص اطلاعات فردي بیمه

 گذار است.   ب( جدولی به منظور تعیین ذینفع / ذینفعان توسط بیمه

 ت.شده اس ج( سؤالاتی در خصوص وضعیت سلامتی فعلی و سوابق قبلی بیمه

 د( هر سه گزینه صحیح است. 

 

 

 



سال اول  11های عمر مختلط، در صورت .................... حق بیمه سالانه یا سرمایه خطر فوت در  نامه . در بیمه48

 گردد. نامه، کارمزد متعلقه تعدیل و تصحیح می بیمه

 موقعد( پرداخت به  ج( افزایش یا کاهش   ب( صرفاً کاهش الف( صرفاً افزایش  

نامه عمر انفرادی که توسط یک شرکت  حداکثر مبلغ بیمه برای خطر فوت در یک یا چند بیمه 1397. از ابتدای سال 49

 تواند از مبلغ .............. بیشتر باشد.  شده صادر شده باشد نمی یا چند شرکت بیمه برای یک بیمه

 ب( دو میلیارد ریال الف( پنج میلیارد ریال 

 د( سه میلیارد وپانصد میلیون ریال میلیارد ریالج( شش 

 ؟نیستگذار، کدام گزینه صحیح  بیمه از سوی بیمه های عمر مختلط، در صورت عدم پرداخت حق . در بیمه11

 گردد. بیمه خطر فوت از محل ذخیره ریاضی تأمین می الف( حق

 شود. نامه معلق می هب( در صورتی که ذخیره ریاضی کمتر از حق بیمه خطر فوت گردد، بیم

 باشد.  نامه، محدود به پوشش فوت به هر علت می گر در دوران تعلیق بیمه ج( تعهد بیمه

 نامه اقدام نماید. بیمه معوق، نسبت به برقراري مجدد بیمه تواند با پرداخت حق گذار می د( بیمه



 پاسخنامه

 شماره سوال پاسخ  شماره سوال پاسخ  شماره سوال پاسخ  شماره سوال پاسخ

 5 الف  67 د  15 ب  67 د

 6 د  66 ج  16 د  66 ب

 5 الف  67 ج  15 ج  67 ج

 5 ج  67 ب  15 د  67 ب

 1 الف  58 ب  11 ج  78 الف

 7 د  55 ج  17 الف  75 ج

 6 الف  56 ج  16 ج  76 ج

 7 ب  55 د  17 ب  75 د

 7 الف  55 ب  17 ب  75 ب

 58 الف  51 ج  78 الف  71 د

 55 د  57 د  75 د  77 د

 56 د  56 د  76 ج  76 ب

 55 ج  57 د  75 ج  77 الف

 55 د  57 ج  75 ب  77 ب

 51 د  58 ج  71 ج  78 د

 57 الف  55 ج  77 ج  75 د

 56 د  56 ب  76 ج  76 د

 57 د  55 ج  77 د  75 ج

 57 الف  55 ج  77 ج  75 ب

 68 الف  51 ج  68 ب  71 ج

 65 ج  57 ج  65 ب  77 ج

 66 ب  56 د  66 ب  76 د

 65 ب  57 ج  65 ج  77 ب

 65 د  57 الف  65 الف  77 ج

 61 د  18 ج  61 د  588 ب
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 سوالات عمومی و کلیات

 نیست؟یک از موارد زیر عقد بیمه باطل  در کدام .1

 .باشد  گذار با قصد تقلب، مالی را اضافه بر قیمت عادله بیمه کرده چنانچه بیمه( الف

اظهارات کاذبه طورى باشد که گذار عمداً از اظهار مطالبی خوداری کند و یا عمداً اظهارات کاذبه بنماید و مطالب اظهارنشده یا  هرگاه بیمه( ب

 .گر بکاهد داده یا از اهمیت آن در نظر بیمه موضوع خطر را تغییر

 .گذار از روی عمد نباشد اگر خودداری از اظهار مطالبی یا اظهارات خلاف واقع از سوی بیمه( ج

 .گزینه الف و ب صحیح است( د

توان آن را بیمه نمود  باشد نسبت به بقیه قیمت می  شده  بیمه که مالی به کمتر از قیمت درصورتیقانون بیمه،  9طبق ماده  .2

 ...........در این صورت 

 .بود است مسئول خواهد   گران به نسبت مبلغی از مال که بیمه کرده هریک از بیمه( الف

 .طور مساوی مسئول جبران خسارت هستند گران به هریک از بیمه( ب

 .گردد حادثه منفسخ مینامه بعد از وقوع اولین  بیمه( ج

 .بیمه قابل استرداد نیست گردد و حق نامه باطل می بعد از وقوع اولین حادثه این بیمه( د

 ..........اعتصاب  -شورش -خسارات ناشی ازجنگ قانون بیمه، 22طبق ماده  .3

 .باشد نامه شرط شده ن در بیمهگر نخواهد بود مگر آنکه خلاف آ در تعهد بیمه (ب     .در هیچ حالتی قابل پرداخت نیست( الف

  .است جنگ قابل پرداخت نیست ولی شورش و اعتصاب در همه حالت قابل پرداخت ( د      .باشد گر می در تعهد بیمه( ج

هر یک از طرفین قرارداد در عین حال متعهد و »:ت عقد بیمه استایک از خصوصی این عبارت مربوط به کدام .4

 عقد مستمر( د       عقد الحاقی( ج  عقد جایز( ب        عقد معوض( الف  .«گیرند متعهدله قرار می

 .رأی حاضر در جلسه رسمی معتبر و قابل اجرا است.......... عالی بیمه با اکثریت  تصمیمات جلسه شورای .5

 7( د   6( ج   5( ب    4( الف

 ؟نیستا ایران .ا.های زیر از اعضای مجمع عمومی بیمه مرکزی ج یک از گزینه کدام .6

 گران ایران دبیر کل سندیکای بیمه( د      عامل بیمه مرکزی   هیئت( ج       وزیر کار و امور اجتماعی( ب    وزیر امور اقتصادی و دارایی( الف

 ..........وسیله نمایندگان خود قبول بیمه نماید ه بیمه ندارد رأساً و یا بههاى معینى که پروان هر مؤسسه بیمه در رشته یا رشته .7

 .شوند مدیران مؤسسه از سمت خود برکنار می )ب  .شود ا معلق می.ا.پروانه فعالیتش به وسیله بیمه مرکزی ج )الف

 .گردد پروانه فعالیتش ابطال می )د   .دیده خواهد بود مکلف به جبران خسارت زیان )ج

 ؟نیستعالی بیمه  های زیر جزء وظایف شورای یک از گزینه کدام .2

 های بیمه تصویب نمونه ترازنامه و سود و زیان شرکت( الف

 مستقیم  های مختلف بیمه های مربوط به رشته بیمه تعیین میزان کارمزد و حق( ب

 تحکیم و توسعه همکاری بین مؤسسات بیمه و کمک به حفظ سلامت بازار بیمه( ج

 تعیین انواع معاملات بیمه و شرایط عمومی و نظارت بر امور بیمه اتکایی( د

گر اعلام  گذار موظف است که وقوع خسارت را سریعاً به بیمه سوزی، بیمه براساس کدام ویژگی قانونی قرارداد بیمه آتش .9

 تصادفی بودن( د  رضایت( ج شخصی بودن( ب       مشروط بودن( الف  نماید؟

تواند نسبت به انعقاد قرارداد بیمه عین مستأجره  یک از اصول اساسی بیمه، مستأجر می قی براساس کداماز دیدگاه حقو .11

 اصل مشارکت( د     ای اصل تعدد بیمه( ج        ای اصل نفع بیمه( ب نیت و اعتماد متقابل اصل حسن( الف اقدام کند؟ 
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 ست؟صحیح ا« بیمه فنی حق»های زیر در مورد  یک از گزینه کدام .11

 .کننده ریسک است شود و تأمین بر اصول فنی محاسبه می مبتنی( ب  .شود های ارزیابی ریسک لحاظ می در محاسبه آن هزینه( الف

 .شود های آموزش و تحقیقات لحاظ می در محاسبه آن هزینه( د  .بیمه فنی با شدت احتمال خطر رابطه معکوس دارد حق( ج

 شود؟ ای نگهداری می های بیمه فعالیت عالی بیمه در چه رشته  مصوبه شورای های منقضی نشده مطابق ذخیره ریسک .12

 .است% 75هایی که ضریب خسارت کمتر از  در رشته( ب  .است% 55هایی که ضریب خسارت بیش از  در رشته( الف

 فقط برای بیمه شخص ثالث( د  ها نظر از سطح ضریب خسارت برای همه رشته صرف( ج

 ؟نیستجویی در بازاریابی  های صرفه های زیر جزء شیوه گزینه یک از کدام .13

 های ثابت کاهش هزینه( د      توسعه مرحله به مرحله( ج     خلاقیت( ب   صرف زمان و هزینه کمتر برای تهیة استراتژی و طراحی برنامه( الف

 های بازاریابی تطبیق بیشتری دارد؟ یک از دیدگاه عبارت زیر با کدام .14

های عمر برای کشور  توان بر مسائل تغییرات ساختار جمعیتی کشور، منافع بلندمدت بیمه برای گسترش بازار بیمه عمر می"

پذیری بیشتری به این  و کاهش بار مسئولیتی دولت تأکید داشت و با ارائه محصولاتی جدید در این زمینه، پویایی و انعطاف

  ".اد بیشتری را جذب کندای وارد نمود تا بتواند افر رشته بیمه

 دیدگاه محصول( د  دیدگاه تولید( ج  دیدگاه بازاریابی اجتماعی( ب  دیدگاه فروش( الف

 گردد؟ با چه چیزی شروع می کششی بازاریابی .15

 های بازاریاب پیام( د  نیازهای مشتری ( ج  نحوه توزیع ( ب  محصولات( الف

 های زیر است؟ از گزینه یک کدام« جدول عمر گروهی»معادل لاتین عبارت  .16

  Mortality Life Table(د         Life Table( ج           Generation Life Table( ب  Cohort Life Table( الف

 های زیر است؟ یک از گزینه معادل کدام« ریسک بهره» .17

 Residual Risk( د     Insurable Risk  (ج      Interest Risk( ب     Investment Risk ( الف

 یک از موارد زیر است؟    در متون تخصصی بیمه کدام« Express Condition»معادل فارسی عبارت  .12

 شرایط آینده( د  شرایط فعلی ( ج  شرایط صریح( ب  شرایط ضمنی( الف

 یک از موارد زیر است؟ نامه کدام گیری عملکرد در سطح بیمه ترین مقیاس اندازه دقیق .19

 میزان پوشش اتکایی اختیاری( د  خسارت معوق ( ج  بیمه عایدشده حق( ب ضریب خسارت( الف

 کند؟ های همراه را توصیف می گر چگونه دزدی تلفن براساس سطح ریسک، یک بیمه .21

 فراوانی کم، شدت زیاد( د فراوانی زیاد، شدت کم( ج      فراوانی زیاد، شدت زیاد( ب  فراوانی کم، شدت کم( الف
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 های زندگی و مقررات مربوط به آن سوالات بیمه

 ..........، نماینده فروش بیمه زندگی 96نامه  براساس آیین .21

 .مجاز به فروش و عرضه بیمه زندگی انفرادی به نمایندگی از طرف موسسه بیمه ذیربط است( الف

 . نمایندگی از طرف موسسه بیمه ذیربط استبه مجاز به بازاریابی و عرضه انواع بیمه زندگی ( ب

 .صرفاً مجاز به بازاریابی و عرضه بیمه عمر زمانی گروهی است( د  .مجاز به فروش و عرضه بیمه عمر گروهی است( ج

، در صورت هرگونه خسارت مستقیم یا غیرمستقیم ناشی از قصور نماینده فروش بیمه زندگی، چه کسی 96نامه  بر اساس آیین .22

 شدگان و اشخاص ثالث است؟ گذاران، بیمه گویی و جبران خسارت بیمه پاسخ مسئول

 بیمه مرکزی ( د صورت بالمناصفه نماینده و شرکت بیمه به( ج  شرکت بیمه( ب  خود نماینده( الف

نامه  بیمه، نماینده فروش بیمه زندگی موظف است طبق نظر مؤسسه بیمه، پیشنهاد بیمه را برای صدور 96نامه  ینیبر اساس آ .23

   شعب مؤسسه بیمه( ب       نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه نماینده موضوع آیین( الف .ارائه نماید............ به 

 .های الف و ب صحیح است گزینه( د         دلالان رسمی بیمه( ج   

یک از موارد زیر  نمایندگی فروش بیمه کدامعالی بیمه، مؤسسه بیمه مکلف است در قرارداد  شورای 96بر اساس آیین نامه  .24

 موارد تحدید و تعلیق فعالیت نماینده فروش( ب                         میزان کارمزد پرداختی( الف  را درج نماید؟

 .هر سه گزینه صحیح است( د          های بیمه سسهؤممنوعیت نماینده فروش از رقابت مکارانه و ناسالم با م( ج

عالی  های فاقد شرایط عمومی مصوب شورای عالی بیمه، مؤسسات بیمه موظفند در رشته شورای 94نامه شماره  آیینطبق  .25

 ...........های خود را براساس  نامه بیمه، شرایط عمومی بیمه

 . زمان تأمین اجتماعی صادر نمایندمجوز سا( ج        .گران صادر نمایند مجوز سندیکای بیمه( ب       .مجوز وزارت اقتصاد صادر نمایند( الف

  . المللی یا چارچوبی که بیمه مرکزی ابلاغ خواهد کرد صادر نماید نامه های مربوط آن رشته یا بر اساس کلوزهای متعارف بین آیین( د

 های زیر صحیح است؟  یک از گزینه عالی بیمه کدام شورای 94نامه شماره  طبق آیین .26

های بیمه با رعایت آنها باید تعیین  های بیمه است که شرکت بیمه انواع رشته توجه به تابع توزیع ریسک جزء معیارهای عمومی تعیین نرخ حق( الف

 . نرخ نمایند

عایت آنها باید تعیین های بیمه با ر های بیمه است که شرکت بیمه انواع رشته های اداری و عملیاتی جزء معیارهای عمومی تعیین نرخ حق هزینه( ب

 . نرخ نمایند

 . گزینه الف و ب صحیح است( د .های بیمه نیست بیمه انواع رشته شدت و تواتر ریسک جزء معیارهای عمومی تعیین نرخ حق( ج

 در صدا و سیما تابع چه شرایطی است؟  انجام تبلیغات شرکت بیمهعالی بیمه،  شورای 71نامه شماره  طبق آیین .27

 .گران است نیاز به مجوز سندیکای بیمه( ب   .مجوز بیمه مرکزی است نیاز به( الف

 .نیاز به مجوز وزارت امور اقتصادی و دارایی دارد( د  .فقط نیاز به تأیید شورای تبلیغات است( ج

 ..........گر اطلاعات شخصی دریافت شده از متقاضی بیمه را  نماینده بیمه .22

 .باید جهت ارزیابی ریسک مورد استفاده قرار دهد( ب    .باید محرمانه تلقی نماید( الف

 .هر سه گزینه صحیح است( د    .باید محافظت نماید( ج

عالی  شورای 71نامه  گذاران در شرکت بیمه، توصیه شما طبق آیین شدگان یا بیمه رسیدگی به شکایت بیمه در صورت عدم .29

 ارجاع پرونده به داوری( ب  ارجاع پرونده به محاکم قضایی( الف  چیست؟بیمه 

 ا.ا.ارجاع پرونده به بیمه مرکزی ج( د  ارجاع پرونده به کارشناسان رسمی( ج  
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های خطر فوت ساده زمانی جمعی با  عالی بیمه، کارمزد قابل پرداخت برای بیمه شورای 23شماره نامه  آئینبراساس  .31

 .است بیمه وصولی حق........ بیمه سالانه  حق

  ٪55حداقل ( د  ٪55حداکثر ( ج   ٪01حداقل ( ب  ٪01حداکثر ( الف

 ..........در بیمه عمر زمانی تجدیدپذیر،  .31

 .بیمه تمدید گردد تواند پس از انقضای مدت بیمه، بدون انجام معاینات پزشکی جدید و صرفاً با افزایش حق نامه می بیمه( الف

  .انجام معاینات پزشکی جدید تمدید گرددتواند پس از انقضای مدت بیمه، با  نامه می بیمه( ب

 .ماه قابل تمدید است نامه به مدت یک بیمه( د   .گردد های زمانی مشخص تمدید می صورت اتوماتیک و در دوره نامه به بیمه( ج

 های زندگی است؟ های زیر جزء اقلام کسرکردنی در محاسبه مشارکت در منافع در بیمه یک از گزینه کدام .32

 ذخیره ریاضی در آخر سال مالی( ب  گذاران های پرداختی به بیمه د وامکارمز( الف

 ذخیره ریاضی در آخر سال مالی قبل( د   های اتکایی واگذاری کارمزد بیمه( ج

 .پردازد گر سرمایه مورد تعهد را در صورت وقوع ریسک موضوع بیمه به وی می شخصی است که بیمه.......... در بیمه عمر،  .33

 کارگزار ( د  کننده  استفاده( ج   گر  بیمه( ب  نماینده بیمه( الف

 .بیمه خواهد بود درصد بیشتر از نرخ سود فنی مورد عمل در محاسبه حق............. نرخ کارمزد وام حداقل  .34

 01( د   5( ج   4( ب   5( الف

 ..........بیمه محدود،  در بیمه تمام عمر با پرداخت حق .35

 .کند بیمه متناسب با نرخ تورم تغییر می حق( ب  .شود طور مداوم و معمولاً یکسان پرداخت می شده به زمان مرگ بیمهبیمه تا  حق( الف

 . یابد بیمه پس از پرداخت طی یک دوره، متوقف شده یا کاهش می گذار، پرداخت حق گر و بیمه با توافق بیمه( ج

 .شود صورت افزایشی پرداخت می معمولاً بهطور مداوم و  شده به  بیمه تا زمان مرگ بیمه حق( د

درصد ........... سسات بیمه واگذارنده و بیمه مرکزی موجب اعمال ؤتأخیر بیش از یک ماه در تسویه بدهی از سوی م .36

 .جریمه تأخیر تادیه بر مبنای مانده بدهی به ازای هر ماه خواهد شد

 01( د   4( ج   5( ب   0( الف

نامه درخواست  درصد ارزش بازخرید بیمه........... سال تمام تا .......... بیمه  از پرداخت لااقل حق تواند پس گذار می بیمه .37

 01 -4( د   55-3( ج   01-5( ب  55-5( الف  .وام نماید

 ؟نیستصحیح ( های زندگی بیمه) 62نامه  یک از موارد زیر براساس آیین کدام .32

  .های زندگی عرضه نماید اضافی را همراه انواع بیمهتواند پوشش خطرات  مؤسسه بیمه می( الف

 .شده یا هزینه معالجات وی را قبول کند نامه زندگی، پرداخت سرمایه یا مستمری در صورت نقص عضو بیمه تواند در بیمه مؤسسه بیمه می( ب

 . صورت مستمری پرداخت نماید های زندگی را نیز به بر بیمه مستمری، تعهدات سایر انواع بیمه تواند علاوه مؤسسه بیمه می( ج

 . بیمه سالانه یا مستمری سالانه را تقسیط نماید گذار، حق تواند در صورت تمایل بیمه مؤسسه بیمه می( د

بیمه  ی که توسط سندیکاها برای اعضای خود امضا و پرداخت حقدر قراردادهای بیمه خطر فوت ساده یک ساله گروه .39

شود قسمتی از سود حاصل از قرارداد را به طرف  تواند به ترتیبی که در قرارداد معین می گر می آن تقبل شده باشد، بیمه

دریافتی طی سال تجاوز  های بیمه درصد جمع حق.......... سود قابل پرداخت از این بابت نباید از . قرارداد پرداخت نماید

  51( د   05( ج   01( ب   5( الف  .نماید

 نامه حتمی است؟ یک از انواع بیمه عمر، در هر صورت پرداخت سرمایه بیمه در کدام .41

 بیمه عمر به شرط حیات ( د  بیمه تمام عمر( ج  بیمه عمر ساده زمانی( ب بیمه عمر مختلط( الف



5 
 

 

 ..........در بیمه عمر جامع،  .41

 .پذیر است بیمه انعطاف نوع پرداخت حق( ب   .شود بخش سرمایه فوت از بخش ارزش بازخرید جدا می( الف

 . هر سه گزینه صحیح است( د   . پذیر است نامه انعطاف سرمایه فوت و دوره حمایت بیمه( ج

 شود؟  می گر مشارکت داده بیمه گذاری گذار به چه نسبت در منافع حاصله از سرمایه گذاری، بیمه نامه عمر و سرمایه در بیمه .42

  درصد منافع 01حداقل ( د    درصد منافع 55حداقل ( ج   درصد منافع 01حداکثر ( ب  درصد منافع 55حداکثر ( الف

شده از طریق پرسشنامه یا معاینات پزشکی  عمر، تعیین وضعیت سلامت بیمه  بیمه یک از انواع کدامدر ،62نامه  براساس آیین .43

   ساله  بیمه عمر زمانی گروهی یک( ب    بیمه عمر جامع گروهی( الف   الزامی است؟

 های زندگی در انواع بیمه( د     بیمه عمر انفرادی شامل خطر فوت( ج    

 ........گذار کسی است که در بیمه عمر، بیمه .44

  .درصورت وقوع ریسک موضوع بیمه، ارزیابی خسارت را انجام دهد( ب  .نماید گر منعقد می قرارداد بیمه را با بیمه( الف

 .شود فوت یا زنده ماندن وی در سرسید معین موجب اجرای قرارداد بیمه می( د    .کند نامه را صادر می بیمه( ج

 ؟نیستهای بیمه عمر  یک از عبارات زیر از ویژگی کدام .45

  .های غرامتی است از انواع بیمه( ب  های بیمه ایجاد ذخایر ریاضی قابل توجه در شرکت( الف

های خاص یا  های احتمالی یا بار مالی ناشی از یک ریسک شخصی معین همچون فوت، بیماری موضوع بیمه عمر ارائه تأمین در مقابل هزینه( ج

 . گذاری دارد اندازی و سرمایه بیمه عمر مختلط جنبه پس( د      .شده است حیات بیمه

 ..........بیمه عمر مانده بدهکار  .46

 .گردد شده عرضه می معمولاً به میزان بدهی بیمه( ب . نماید ای است که طلبکار را در مقابل مرگ یا اعسار مدیون، بیمه می بیمه( الف

 .هر سه گزینه صحیح است( د   .یابد اهش مینامه ک با بازپرداخت اقساط وام، سرمایه بیمه( ج

 نماید؟ های زندگی به خارج از کشور را تأیید می ا در چه شرایطی واگذاری اتکایی بیمه.ا.بیمه مرکزی ج .47

 شده از مبلغ دو میلیارد ریال متجاوز باشد نسبت به مبلغ مازاد که جمع سرمایه خطر فوت برای یک بیمه درصورتی( الف

 .بیمه اضافی تشخیص داده شود شده غیرعادی و مشمول حق وضعیت سلامت بیمهکه  درصورتی( ب

 .هر سه گزینه صحیح است( د  های انفرادی و گروهی نامه در موارد تجمیع خطر در بیمه( ج

نامه تصریح شده باشد، حق بازخرید  های زندگی بستانکار باشد و این مطلب در بیمه نامه نفع در بیمه در صورتی که ذی .42

 ................نامه و همچنین دریافت وام از محل ذخیره ریاضی  بیمه

 منوط به اجازه بیمه مرکزی است( د    موکول به موافقت کتبی بستانکار است( ج    موافقت شفاهی بستانکار است طبق( ب مجاز نیست( الف

نامه را  سال درخواست مخفف شدن بیمه 2ای تحت پوشش بیمه مختلط خطر فوت و حیات قرار گرفته و پس از  شده بیمه .49

 نامه سرمایه مخفف چگونه تقسیم خواهد شد؟ در این بیمه. نماید می

 براساس اندوخته ریاضی( ب  نامه های موجود بیمه به نسبت سرمایه( الف

 براساس ارزش بازخرید( د   گذار براساس درخواست بیمه( ج

 شود؟ زمانی محسوب مییک از عبارات زیر از معایب بیمه عمر  کدام .51

  نامه به زمان مشخص محدودیت مدت بیمه( ب    بیمه نسبتاً کم حق( الف

   وجود حق بازخرید و سرمایه مخفف عدم( د  کاهش نگرانی نسبت به تنزل ارزش پول( ج
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باشد، در صورت اثبات تقلب از سوی   شده اگر در یک قرارداد بیمه موضوعات مختلفی بیمهقانون بیمه،  43طبق ماده  .1

 گذار نسبت به یکی از موضوعات .......... بیمه

 بود. الف( بطلان نسبت به سایر موضوعات نیز سرایت کرده، تمام قرارداد باطل خواهد 

 شد. موضوع باطل خواهد ب( قرارداد بیمه نسبت به همان 

 گردد. ج( قرارداد بیمه فسخ می

 شد.  د( قرارداد بیمه نسبت به همان موضوع فسخ خواهد

گذار برای جلوگیری از  مخارجی که بیمه"قانون بیمه، جای خالی را با گزینه مناسب تکمیل نمایید:  11طبق ماده  .2

 "نماید .......... توسعه خسارت می

 گذار است. هالف( بر عهده شخص بیم

 گذار است. که منتج به نتیجه نشود بر عهده بیمه ب( درصورتی

صورت اختلاف بین طرفین در خصوص لزوم مخارج مربوطه و  بود و در گر خواهد که منتج به نتیجه نشود به عهده بیمه ج( بر فرض

 شود. تناسب آن با موضوع بیمه، حل اختلاف به حکم یا محکمه رجوع می

 گر است. که منتج به نتیجه شود بر عهده بیمه تید( فقط درصور

از اظهار مطالبی خودداری نماید یا اظهار خلاف واقع  عمدی صورت غیر گذار به چنانچه بیمهقانون بیمه،  14طبق ماده  .4

 چه حالتی برای عقد بیمه متصور است؟ نماید و این موضوع قبل از وقوع حادثه معلوم شود،

 شود. میالف( عقد بیمه باطل 

 گذار در صورت رضایت او دریافت داشته و قرارداد را ابقا کند. بیمه را از بیمه گر حق دارد اضافه حق ب( بیمه

 نامه را منفسخ نماید. تواند از طریق مراجع قانونی اقدام نماید و بیمه گر می ج( بیمه

 د.بیمه بالاتر را ندار گر حق مطالبه حق د( به دلیل غیرعمدی بودن، بیمه

 گذار یا انتقال موضوع بیمه به دیگری .......... در صورت فوت بیمهقانون بیمه،  11طبق ماده  .3

 الیه حق فسخ عقد بیمه را دارد. ب( فقط ورثه یا منتقل گر حق فسخ عقد بیمه را دارد. الف( فقط بیمه

 عقد بیمه را خواهند داشت. الیه حق فسخ گر یا ورثه یا منتقل د( هریک از بیمه   گرحق فسخ ندارد. ج( بیمه

 شود با چه کسی خواهد بود؟ که به آن عملیات بیمه اطلاق می هایی فعالیتتشخیص  .1

 د( مجمع عمومی  عالی بیمه ج( شورای   گران ایران ب( سندیکای بیمه  الف( هیئت وزیران

 حقوقی خارجی مطلقاً ممنوع است.انتقال بیش از .......... درصد سهام مؤسسات بیمه ایرانی به اشخاص حقیقی یا  .6

  15د(    14ج(    15ب(    94الف( 

 تقدم دارند.  و ورشکستگی مؤسسه بیمه .......... نسبت به سایر بستانکاران حق انحلالدر صورت  .1

 گران ایران سندیکای بیمهد(      شدگان و صاحبان حقوق آنها  گذاران و بیمه ج( بیمه        ب( بیمه مرکزی ج.ا.ا  داران الف( سهام

 ؟نیستعالی بیمه  زیر جزء وظایف شورای های گزینهیک از  کدام .8

 های بیمه الف( تصویب نمونه ترازنامه و سود و زیان شرکت

 مستقیم  های مختلف بیمه های مربوط به رشته بیمه ب( تعیین میزان کارمزد و حق

 حفظ سلامت بازار بیمهج( تحکیم و توسعه همکاری بین مؤسسات بیمه و کمک به 

 د( تعیین انواع معاملات بیمه و شرایط عمومی و نظارت بر امور بیمه اتکایی

گر  گذار موظف است که وقوع خسارت را سریعاً به بیمه سوزی، بیمه براساس کدام ویژگی قانونی قرارداد بیمه آتش .9

 ی بودند( تصادف  ج( رضایت  ب( شخصی بودن  الف( مشروط بودن  اعلام نماید؟
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گر تفسیر  اطمینان در قرارداد بیمه علیه بیمه براساس کدام ویژگی قانونی قراردادهای بیمه، هرگونه ابهام یا عدم .11

 د( یک جانبه بودن  ج( اذعان  ب( شخصی بودن  الف( مشروط بودن شود؟  می

گذار بر  کتمان حقایق توسط بیمهارائه اطلاعات و یا   یک از اصول اساسی بیمه، عدم از دیدگاه حقوقی براساس کدام .11

 شود؟ می  حسب اینکه سهوی یا عمدی باشد، موجب فسخ قرارداد بیمه

 د( اصل مشارکت ای ج( اصل تعدد بیمه  نیت و اعتماد متقابل  ب( اصل حسن ای الف( اصل نفع بیمه

 کند؟ بیمه، با کاهش فواصل دوره محاسبه چگونه تغییر می دقت محاسبه ذخیره حق .12

 توان قضاوت کرد. د( نمی  کند. ج( تغییر نمی  شود. ب( کمتر می  شود. یشتر میالف( ب

 ؟دانید نمیبرای بازاریابان بیمه صحیح  را زیر های توصیهاز  یک کدام .14

 شان هستید. ب( خدماتی را پیشنهاد دهید که قادر به تحویل  الف( دائماً ایمیل یا نامه خود را تکرار کنید.

 د( برای افرادی بازاریابی کنید که احتمال خرید بیشتری دارند. پرهیز کنید.« توانستم ای کاش می»ج( از تکرار جمله 

 منتهی گردد؟« بینی بازاریابی نزدیک»تواند به  های بازاریابی می در فعالیت های زیر دیدگاهیک از  کدام .13

 تولید د( دیدگاه   ج( دیدگاه بازاریابی   ب( دیدگاه فروش  الف( دیدگاه محصول 

 مداری بسیار مهم است؟ سازی مشتری چرا تعامل با مشتری و شناخت مشتری و درک نیازهای او در پیاده .11

 کند. سزایی بازی می الف( زیرا در ایجاد رضایت درکارکنان شرکت نقش به

 کند. سزایی بازی می ب( زیرا در نگهداری کارکنان شرکت نقش به

 کند. سزایی بازی می یان نقش بهج( زیرا هم در جذب و هم در حفظ مشتر

 کند. سزایی بازی می زیرا در شناسایی نقاط ضعف مشتریان نقش بهد( 

 های زیر است؟ یک از گزینه کدام« بیمه عمر اعتبار»لاتین  معادل .16

 Value Insurance  ب(   Credit Life Insurance  الف(

 Face Value of Policy  د(   Endowment Insuranceج( 

 به چه معنا است؟« Term Life Insurance» اصطلاح .11

  د( بیمه عمر مستمری ج( بیمه تمام عمر           ب( بیمه عمر جامع  الف( بیمه عمر زمانی  

 های زیر است؟ یک از گزینه معادل کدام« Insurance Agent» اصطلاح .18

 مسافرتید( آژانس   ج( نماینده بیمه ب( کارگزار بیمه الف( متصدی بیمه

 در صدا و سیما تابع چه شرایطی است؟  بیمه شرکتانجام تبلیغات  .19

 گران است. ب( نیاز به مجوز سندیکای بیمه  الف( نیاز به مجوز بیمه مرکزی ج.ا.ا است.

 د( نیاز به مجوز وزارت امور اقتصادی و دارایی دارد.  ج( فقط نیاز به تأیید شورای تبلیغات است.

 گذار به چه عاملی وابسته است؟  اعلام خسارت از بیمه فتدریاگستردگی مراکز  .21

 د( مصوبه بیمه مرکزی    نامه ج( نوع بیمه     نامه ب( گستردگی جغرافیایی تحت پوشش بیمه شدگان الف( تعداد بیمه

 ؟نیستگر  های زیر وظیفه بیمه یک از جنبه در خصوص کدام رسانی اطلاع .21

  الف( فرآیند رسیدگی به شکایات

 نحوه رسیدگی به شکایت در خصوص خسارت قابل پرداختب( 

    ج( نحوه وقوع حادثه به افکار عمومی 

گذار، ارزیابی و پرداخت خسارت در تمام مناطق جغرافیایی که تحت پوشش  د( تمهیدات لازم برای اعلام خسارت توسط بیمه

 نامه است.  بیمه
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 ........، نماینده فروش بیمه زندگی ..96 نامه آیینبراساس  .22

 الف( مجاز به فروش و عرضه بیمه زندگی انفرادی به نمایندگی از طرف موسسه بیمه ذیربط است.

 ب( مجاز به بازاریابی و عرضه انواع بیمه زندگی نمایندگی از طرف موسسه بیمه ذیربط است. 

 ج( مجاز به فروش و عرضه بیمه عمر گروهی است.

 یمه عمر زمانی گروهی است.د( صرفاً مجاز به بازاریابی و عرضه ب

، در صورت هرگونه خسارت مستقیم یا غیرمستقیم ناشی از قصور نماینده فروش بیمه زندگی، 96نامه  بر اساس آیین .24

 شدگان و اشخاص ثالث است؟ گذاران، بیمه گویی و جبران خسارت بیمه چه کسی مسئول پاسخ

 د( بیمه مرکزی ج.ا.ا      صورت بالمناصفه شرکت بیمه بهج( نماینده و      ب( شرکت بیمه  الف( خود نماینده

 ، موسسه بیمه موظف است مشخصات نمایندگان فروش را .........................96بر اساس آیین نامه  .23

 ب( از طریق سامانه سنهاب به بیمه مرکزی اعلام نماید.  الف( هر سه ماه یکبار کتباً به بیمه مرکزی اعلام نماید.

 د( سالانه به صورت کتبی به بیمه مرکزی اعلام نماید. ر سه ماه یکبار به انجمن صنفی نمایندگان بیمه اعلام نماید.ج( ه

گر سرمایه مورد تعهد را در صورت وقوع ریسک موضوع بیمه به وی  در بیمه عمر، .......... شخصی است که بیمه .21

 پردازد. می

 د( کارگزار    کننده  ج( استفاده   گر  ب( بیمه   الف( نماینده بیمه

 بیمه محدود، .......... با پرداخت حق عمردر بیمه تمام  .26

 شود.  طور مداوم و معمولاً یکسان پرداخت می شده به بیمه تا زمان مرگ بیمه الف( حق

 یابد.  یبیمه پس از پرداخت طی یک دوره، متوقف شده یا کاهش م گذار، پرداخت حق گر و بیمه ب( با توافق بیمه

 شود. صورت افزایشی پرداخت می طور مداوم و معمولاً به شده به  بیمه تا زمان مرگ بیمه ج( حق

 کند. بیمه متناسب با نرخ تورم تغییر می د( حق

 شود؟ بدهکار چه ریسکی پوشش داده می ماندهبیمه عمر در  .21

 شده   ب( هزینه درمانی بیمه  ازکارافتادگیدلیل فوت یا  گیرنده در بازپرداخت وام به توانایی قرض الف( عدم

 د( حیات بیمه شده       شده  ج( بیکاری بیمه

 اندازی صعودی ترکیب یافته است. با سرمایه نزولی و یک عامل پس موقتبیمه ......... از یک بیمه  .28

 د( عمر به شرط حیات  ج( عمر مختلط   ب( عمر ساده زمانی  الف( تمام عمر

  شده موضوع بیمه است؟ انواع بیمه عمر، صرفاً حیات و بقای بیمهاز  یک کدامدر  .29

 د( بیمه عمر زمانی ج( بیمه تمام عمر    ب( بیمه عمر مستمری  الف( بیمه عمر مانده بدهکار 

 های زیر در مورد مشارکت در منافع صحیح است؟ یک از گزینه کدام .41

 شود. های زندگی می الف( مشارکت در منافع شامل انواع بیمه

 باشند.  های مذکور سهیم می درصد منافع حاصل از مجموع معاملات بیمه 51گذاران بیمه زندگی در حداقل  ب( بیمه

 گیرد. های خطر فوت زمانی تعلق نمی گذاران بیمه ج( مشارکت در منافع به بیمه

 ذخایر ریاضی توسط شرکت بیمه دارند. گذاری  گران از منافع حاصل از سرمایه گذاران بیمه عمر سهم یکسان با بیمه د( بیمه

 بیمه، .......... پرداخت هر قسط حق فوت و تشکیل سرمایه، در صورت عدم خطردر بیمه مختلط  .41

 شود.  نامه سررسید می ب( بیمه    شود.  نامه باطل می الف( بیمه

 شود. نامه تأمین می بیمهبیمه خطر فوت از محل ذخیره ریاضی  د( حق    شود. نامه بازخرید می ج( بیمه
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 نامه را دارد؟ گذار از چه زمانی امکان بازخرید بیمه ، بیمهگذاری سرمایهدر بیمه عمر و  .42

 بیمه پرداخت کرده باشد.  ب( حداقل یک سال تمام حق  بیمه پرداخت کرده باشد.  الف( حداقل شش ماه تمام حق

 بیمه پرداخت شده باشد.  ( حداقل اولین حقد  بیمه پرداخت کرده باشد. ج( حداقل دو سال تمام حق

مند شود،   صورت موقتی از پوشش بیمه عمر بهره خواهد مبلغ کمی را صرف خرید بیمه عمر کرده و به می فردیچنانچه  .44

 ؟کنید چه نوع بیمه عمری به او توصیه می

 د( بیمه تمام عمر   ج( بیمه عمر زمانی ب( بیمه عمر مختلط  الف( بیمه عمر مانده بدهکار 

های زندگی غیر از خطر  نامه بیمه برای بیمه ، حداکثر کارمزد قابل اعمال در حقهای زندگی( )بیمه 68نامه  طبق آیین .43

 بیمه سالانه، به چه میزان است؟  فوت زمانی با حق

 % حق بیمه وصولی 51ب(         بیمه وصولی % حق51الف( 

 بیمه وصولی  حق% 1د(   در هزار سرمایه فوت سال اول تجاوز نکند.  01ه از بیمه سال اول به شرطی ک % حق51ج( 

 نیست؟های زیر صحیح  یک از گزینه ، کدام68نامه  براساس مفاد آیین .41

تواند در صورت تشکیل ذخیره ریاضی، درخواست بازخرید  گذار می های زندگی جز بیمه خطر فوت زمانی، بیمه الف( در انواع بیمه

  نامه خود را نماید.  درصدی از بیمهکل یا 

 نامه است.  درصد ذخیره ریاضی بیمه 51نامه زندگی حداقل معادل  ب( ارزش بازخرید بیمه

 گذار باشد، حق بازخرید موکول به موافقت کتبی بستانکار است.  نامه زندگی بستانکار بیمه نفع در بیمه که ذی ج( درصورتی

 تواند درخواست وام نماید. بیمه دو سال تمام می قل حقگذار پس از پرداخت لاا د( بیمه

 گذار کسی است که: در بیمه عمر، بیمه .46

  ب( درصورت وقوع ریسک موضوع بیمه، ارزیابی خسارت را انجام دهد.   نماید. گر منعقد می الف( قرارداد بیمه را با بیمه

 کند. نامه را صادر می د( بیمه    شود. مه میج( فوت یا زنده ماندن وی در سرسید معین موجب اجرای قرارداد بی

 های بیمه عمر زمانی است؟ کدام یک از عبارات زیر از ویژگی .41

  گردد. نفعان پرداخت می شده در مدت اعتبار قرارداد، سرمایه بیمه به ذی الف( در صورت فوت بیمه

 گردد. نفعان پرداخت می شده پس از اتمام اعتبار قرداد، سرمایه بیمه به ذی ب( در صورت فوت بیمه

  شود. شده پس از مدت قرارداد، سرمایه بیمه پرداخت می ج( در صورت حیات بیمه

 شود. های پرداختی مسترد می شده پس از مدت قرارداد، حق بیمه د( در صورت حیات بیمه

مه به ......... تعلق نا شده پس از انقضای مدت بیمه در حیات باشد اندوخته بیمه چنانچه بیمه مختلطدر بیمه عمر  .48

 گردد.  نامه به ......... پرداخت می کند اندوخته بیمه شده در طی مدت بیمه فوت که بیمه گیرد و درصورتی می

 گذار بیمه -کنندگان  ب( استفاده   شده بیمه -کنندگان  الف( استفاده

 گر بیمه -شده  د( وراث بیمه   کنندگان استفاده -شده  ج( بیمه

 ، ..........عمرجامعبیمه  .49

 ب( نوعی بیمه عمر به شرط حیات است.     الف( نوعی بیمه عمر به شرط فوت است.

 های بانکی است.  مربوط به وامد(      ج( نوعی بیمه عمر مختلط است.
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 های عمر چگونه است؟ نامه سقف وام و شرایط آن در بیمه .31

 بیمه یکجا پرداخت شده باشد. سرمایه با این شرط که حق ٪51الف( حداکثر تا 

 ارزش بازخریدی  ٪51ب( حداکثر تا 

 بیمه دو سال تمام  % ارزش بازخریدی پس از پرداخت دست کم حق 41ج( حداکثر تا میزان 

  ٪55شده با نرخ سود  های پرداخت بیمه حق ٪11د( حداکثر تا 

 های زندگی به چه میزان است؟ هنرخ کارمزد وام از محل ذخیره ریاضی بیم .31

 بیمه الف( سه درصد بیشتر از نرخ سود فنی مورد عمل در محاسبه حق

 بیمه ب( حداقل چهار درصد بیشتر از نرخ سود فنی مورد عمل در محاسبه حق

 بیمه ج( حداقل سه درصد بیشتر از نرخ سود فنی مورد عمل در محاسبه حق

 بیمه فنی مورد عمل در محاسبه حق د( حداقل پنج درصد بیشتر از نرخ سود

نامه  سال درخواست مخفف شدن بیمه 2فوت و حیات قرار گرفته و پس از  خطرای تحت پوشش بیمه مختلط  شده بیمه .32

 نامه سرمایه مخفف چگونه تقسیم خواهد شد؟ نماید. در این بیمه را می

 اضیب( براساس اندوخته ری  نامه های موجود بیمه الف( به نسبت سرمایه

 د( براساس ارزش بازخرید   گذار ج( براساس درخواست بیمه

 های زندگی(، .......... )بیمه 68نامه  براساس آیین .34

  های زندگی عرضه نمایند. توانند پوشش خطرات اضافی را همراه انواع بیمه الف( مؤسسات بیمه می

  پذیر است. های زندگی امکان نامه یا هزینه معالجات در بیمهشده  ب( قبول تعهد پرداخت سرمایه یا مستمری در صورت نقص عضو بیمه

 صورت مستمری پرداخت نمایند. های زندگی را به توانند تعهدات انواع بیمه ج( مؤسسات بیمه نمی

 بیمه سالانه را تقسیط نمایند. توانند حق د( مؤسسات بیمه نمی

 در بیمه عمر زمانی تجدیدپذیر، .......... .33

 بیمه تمدید گردد. تواند پس از انقضای مدت بیمه، بدون انجام معاینات پزشکی جدید و صرفاً با افزایش حق می نامه الف( بیمه

  تواند پس از انقضای مدت بیمه، با انجام معاینات پزشکی جدید تمدید گردد. نامه می ب( بیمه

  گردد. های زمانی مشخص تمدید می صورت اتوماتیک و در دوره نامه به ج( بیمه

 ماه قابل تمدید است. نامه به مدت یک د( بیمه

 بیمه عمر اعتبار )مانده بدهکار( .......... .31

  دهد. ای است که عمر اعتباردهندگان را تحت پوشش قرار می بیمهالف( 

  دهد. ها و مؤسسات مالی را تحت پوشش قرار می ای است که کارکنان بانک ب( بیمه

 نماید. مقابل مرگ یا اعسار مدیون بیمه میای است که طلبکار را در  ج( بیمه

 دهد. ای است که بدهی زندانیان را تحت پوشش قرار می د( بیمه

 های زندگی، حداکثر کارمزد قابل پرداخت به نمایندگان بیمه به میزان ......... است. نامه بیمه آیینبراساس  .36

 نامه کارمزد نمایندگی  درصد کارمزد مقرر در آیین 51 ب( نامه کارمزد نمایندگی  درصد کارمزد مقرر در آیین 511الف( 

 نامه کارمزد نمایندگی  درصد کارمزد مقرر در آیین 51د(   نامه کارمزد نمایندگی  درصد کارمزد مقرر در آیین 41ج( 
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 کند؟ های زیر، بیمه عمر به شرط فوت را توصیف می یک از گزینه کدام .31

نامه را در صورت فوت  بیمه، سرمایه مندرج در بیمه کند در مقابل دریافت حق گر تعهد می ای که در آن بیمه الف( قرارداد بیمه

 نفع بپردازد.  شده قبل از انقضای زمان معین به ذی بیمه

ا در انقضای مدت بیمه و به شرط بیمه، سرمایه ثابتی ر کند در مقابل دریافت حق گر تعهد می ای که در آن بیمه ب( قرارداد بیمه

 شده بپردازد.  حیات بیمه

بیمه، سرمایه ثابتی را قبل از انقضای مدت بیمه و به شرط  کند در مقابل دریافت حق گر تعهد می ای که در آن بیمه ج( قرارداد بیمه

 شده بپردازد.  حیات بیمه

شده در طول  بیمه، سرمایه بیمه را در صورت فوت بیمه دریافت حقکند در مقابل  گر تعهد می ای که در آن بیمه د( قرارداد بیمه

 مدت بیمه و یا حیات او پس از انقضای مدت بپردازد. 

 چرا سرمایه فوت در بیمه عمر معاف از مالیات بر درآمد است؟   .38

 ه فوت.                                                  ب( به دلیل احتیاج مبرم ذینفعان به سرمای                   ف( ترغیب مردم به خرید بیمه عمرال

 گر با خانواده متوفی د( به دلیل ایجاد فرهنگ بیمه و همدردی بیمه  درآمد ذینفعان نیست. ءج( چون سرمایه فوت جز

گر تعهدات خود را به وراث قانونی بیمه شده  بیمه، گر تعیین شده باشند برای بیمه یچرا در بیمه عمر زمانی که ذینفعان .39

 پردازد؟                                                                                       نمی

                                       ب( به دلیل ترجیحات شخصی بیمه شده                اند.        گذار و بیمه شده آنها را تعیین کرده الف( چون خود بیمه

 ماترک متوفی نیست. ءد( چون سرمایه فوت جز  گذار                    ج( به دلیل ترجیحات شخصی بیمه

صورتی مشخص کرده باشد که مجموع سهم  گذار سهم هر یک را به نامه بیمه نفعان در بیمه اگر در زمان تعیین ذی .11

شده منافع  نامه با این شرایط صادر شده باشد در زمان فوت بیمه هردلیلی بیمه یده باشد و به% رس111نفعان به رقم  ذی

 نامه به چه صورت تقسیم خواهد شد؟ بیمه

 شده پرداخت خواهد شد. از سهم تعیین 0/5نفعان معادل  الف( به هر یک از ذی

های پرداختی به وراث قانونی  بیمه تبار ساقط و صرفاً حقنامه از درجه اع نامه اشتباه رخداده است بیمه ب( چون در صدور بیمه

 شده پرداخت خواهد شد. بیمه

 الارث هر یک پرداخت خواهد شد. شده، براساس سهم نامه به وراث قانونی بیمه ج( منافع بیمه

 گر تعهدی به پرداخت منافع بیمه ندارد. د( بیمه
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 سوالات عمومی و کلیات

 های زیر صحیح است؟  یک از گزینه کدام .1

 .گذار حق فسخ قرارداد را نخواهد داشت گر بیمه در صورت توقف یا افلاس بیمه( الف

 .بود مرور زمان دعاوی ناشی از بیمه پنج سال است و ابتدای آن از تاریخ وقوع حادثه منشا دعوی خواهد ( ب

  .باشد نفع را داشته  اصیل باشد یا به یکی از عناوین قانونی نمایندگی صاحب مال یا شخص ذیگذار ممکن است  بیمه( ج

 .شود است گر مسئول خساراتی که از عیب ذاتی مال ایجاد می در هر شرایطی بیمه( د

 :گر عبارت است از قانون بیمه، مسئولیت بیمه 11طبق ماده  .2

 از وقوع حادثه با قیمت باقیمانده آن بلافاصله بعد از حادثه شده بلافاصله قبل تفاوت قیمت مال بیمه( الف

 است با قیمت باقیمانده آن بعد از حادثه نامه داشته که کمترین قیمت را در طول مدت زمان بیمه شده در زمانی تفاوت قیمت مال بیمه( ب

نامه  ه بیشترین قیمت را در طول مدت زمان بیمهک شده بلافاصله بعد از وقوع حادثه با اصل آن در زمانی تفاوت قیمت مال بیمه( ج

 .است داشته

 قیمت اصل مال به اضافه حق تعمیر مال( د

 گذاران حق تقدم دارند؟ گذاران نسبت به دیگر بیمه یک از بیمه گر، کدام در صورت ورشکستگی بیمهقانون بیمه،   32طبق ماده  .3
 های مهندسی رشته بیمه( د        های مسئولیت رشته بیمه( ج   های عمر رشته بیمه (ب    های اتومبیل رشته بیمه( الف

 .......... بیمه  حادثه، شرکت وقوع صورت در کند، می بیمه است رهن یا وثیقه او نزد که را مالی طلبکار وقتی قانون بیمه، 7طبق ماده  .4

 .کند می پرداخت مال صاحب به را طلبکار، خسارت طلب میزان به توجه بدون (الف

 .کند می پرداخت طلبکار به طلب میزان به توجه بدون (ب

 . .پرداخت خواهد کردبه صاحب مال  را گذار در تاریخ وقوع حادثه طلبکار است به شخص او و بقیه میزان آنچه که بیمه را تا خسارت (ج

 .کند می تقسیم مال صاحب و طلبکار بین مساوی نسبت به آن میزان به توجه با را خسارت (د

تواند  گری باطل گردد، مؤسسه مزبور می ا و بیمه.ا.قانون تأسیس بیمه مرکزی ج 44ای طبق ماده  که پروانه مؤسسه بیمه درصورتی .5

 .مراجعه و لغو تصمیم متخذه را درخواست کند.......... روز به .......... ظرف 

 شرکت بیمه ایران - 04( د گران ایران سندیکای بیمه - 44( ج هیئت وزیران - 34( ب ا.ا.بیمه مرکزی ج - 24( الف

 ؟نیستا ایران .ا.های زیر از اعضای مجمع عمومی بیمه مرکزی ج یک از گزینه کدام .0

 انگران ایر دبیر کل سندیکای بیمه( د     عامل بیمه مرکزی  هیئت( ج    وزیر کار و امور اجتماعی( ب    وزیر امور اقتصادی و دارایی( الف

 .آید عمل می به.......... تصفیه مؤسسه بیمه ورشکسته طبق  .7

 های بدنی قوانین صندوق تأمین خسارت( د گران ایران قوانین سندیکای بیمه( ج قانون بیمه ( ب  قانون تجارت( الف

 قانون بیمه، بیمه چگونه تعریف شده است؟ 1در ماده  .8

گر، در صورت وقوع یا  کند در ازای پرداخت وجه یا وجوهی از طرف بیمه د میگذار تعه موجب آن بیمه بیمه عقدی است که به( الف

 .بروز حادثه، خسارت وارد بر او را جبران کند و یا وجه معینی را بپردازد

گذار، در صورت وقوع یا  کند در ازای دریافت وجه یا وجوهی از طرف بیمه گر تعهد می موجب آن بیمه بیمه عقدی است که به( ب

 .حادثه، خسارت وارد بر او را جبران کند و یا وجه معینی را بپردازدبروز 

 .بینی است های قابل پیش بینی به هزینه های غیرقابل پیش بیمه ابزاری برای تبدیل هزینه( ج

 .باشد گران می بیمه ابرازی برای حمایت از بیمه( د

 گر اعلام نماید؟ موظف است که وقوع خسارت را سریعاً به بیمهگذار  سوزی، بیمه براساس کدام ویژگی قانونی قرارداد بیمه آتش .1

 تصادفی بودن( د   رضایت( ج  شخصی بودن( ب  مشروط بودن (الف

 



 صحیح است؟« بیمه فنی حق»های زیر در مورد  یک از گزینه کدام .14

 .شود های ارزیابی ریسک لحاظ می در محاسبه آن هزینه( الف

 .کننده ریسک است شود و تأمین میبر اصول فنی محاسبه  مبتنی( ب

 .بیمه فنی با شدت احتمال خطر رابطه معکوس دارد حق( ج

 .شود های آموزش و تحقیقات لحاظ می در محاسبه آن هزینه( د

 هایی است؟ قلمرو اجرای اصل جانشینی شامل چه بیمه .11

 بیمه درمان( د  بیمه عمر( ج  بیمه اموال( ب  بیمه اشخاص( الف

 .........ای،  بیمه بنابر اصل نفع .12

 .نفع است کند ذی گذار در بقای آنچه بیمه می بیمه (ب   .گذار متقابل است گر و بیمه منافع بیمه( الف

 .گر منافعش در این است که خسارتی رخ ندهد بیمه( د  .گذار منافعش در این است که خسارتی رخ ندهد بیمه( ج

 منتهی گردد؟« بینی بازاریابی نزدیک»تواند به  های بازاریابی می در فعالیت های زیر دیدگاهیک از  کدام .13

 دیدگاه تولید ( د  دیدگاه بازاریابی ( ج  دیدگاه فروش ( ب   دیدگاه محصول (الف

 های بازاریابی تطبیق بیشتری دارد؟ یک از دیدگاه عبارت زیر با کدام .14

های عمر برای کشور و  توان بر مسائل تغییرات ساختار جمعیتی کشور، منافع بلندمدت بیمه برای گسترش بازار بیمه عمر می"

پذیری بیشتری به این رشته  کاهش بار مسئولیتی دولت تأکید داشت و با ارائه محصولاتی جدید در این زمینه، پویایی و انعطاف

  ".اد بیشتری را جذب کندای وارد نمود تا بتواند افر بیمه

 دیدگاه محصول( د  دیدگاه تولید( ج  دیدگاه بازاریابی اجتماعی( ب  دیدگاه فروش( الف

 با چه چیزی شروع می گردد؟ کششی بازاریابی .15

 های بازاریاب پیام( د   نیازهای مشتری (ج  نحوه توزیع ( ب  محصولات ( الف

 به چه معنا است؟       « Whole Life Insurance» اصطلاح .10

  بیمه تمام عمر (د  بیمه عمر به شرط فوت( ج  بیمه عمر به شرط حیات( ب بیمه عمر زمانی  ( الف

 یک از موارد زیر است؟    در متون تخصصی بیمه کدام« Moral Hazard»معادل فارسی عبارت  .17

  مخاطره اخلاقی (د   نیت  اصل حسن( ج  رعایت اخلاقیات ( ب  های روانی  خطر بیماری( الف

 های زیر است؟ یک از گزینه معادل کدام« Insurance Agent»اصطلاح  .18

 آژانس مسافرتی( د نماینده بیمه( ج کارگزار بیمه( ب متصدی بیمه( الف

نحوی دقیق ارزیابی  را به ای های بیمه بیمه بسیاری از ریسک سازد تا میزان حق گران را قادر می های زیر بیمه یک از گزینه کدام .11

 کنند؟

 اصل غرامت( د  اصل جبران خسارت( ج  نیت اصل حد اعلای حسن( ب قانون اعداد بزرگ( الف

 کند؟ گیری استفاده می یک از چهار روش نظارتی زیر، با احتمال کمتری جهت فرآیند تصمیم گر از کدام یک بیمه .24

 نویسی اساس سال پذیرهنظارت بر( ب   نامه نظارت براساس سال بیمه( الف

 نظارت براساس سال مالی( د   نظارت براساس سال تقویمی ( ج

  



 های زندگی و مقررات مربوط به آن سوالات بیمه

نفعان هنوز  روز ذی 34شده فوت نموده و سرمایه فوت قابل پرداخت است، با وجود گذشت  های زندگی که بیمه نامه در یکی از بیمه .21

 گر چیست؟ وظیفه بیمه. اند شناسایی نشده

 رسانی به روش کارا و مؤثر اطلاع (الف

 گذار نفع از سوی بیمه انتظار جهت تعیین ذی( ب

 .به حساب صندوق دادگستری واریز نماید  مزایای قابل پرداخت را( ج

 .شده به صندوق خیریه اهدا نماید مزایای قابل پرداخت را به نیابت از بیمه( د

یک از  کدام. گذار مطرح شده است رأی صادر کرده است صوص یک پرونده شکایتی که از سوی بیمها در خ.ا.بیمه مرکزی ج .22

 های زیر در این خصوص صحیح است؟ گزینه

 . الاجرا است گذار لازم رأی صادره فقط برای بیمه( ب  .الاجرا است رأی صادره فقط برای شرکت بیمه لازم (الف

 .الاجرا نیست گذار لازم گر و بیمه رأی صادره برای بیمه( د  .الاجرا است گذار لازم گر و بیمه رأی صادره برای بیمه( ج

 .ا گزارش شود.ا.بار باید به بیمه مرکزی ج یک.......... گذاران از نمایندگان یا کارگزاران هر  گزارشات مربوط به شکایت بیمه .23

 دوازده ماه   ( د   نه ماه( ج  شش ماه( ب  سه ماه( الف

.......... ، مؤسسات بیمه موظفند یک نمونه از هر تبلیغ منتشرشده توسط نمایندگان خود را برای مدت حداقل 71نامه  آیین براساس .24

 .سال نگهداری نمایند

 پنج( د   چهار( ج   سه (ب دو( الف

 مورد پرداخت کارمزد به نماینده صحیح است؟  درهای زیر  یک از گزینه کدام .25

 .کند نامه افزایش یابد، میزان کارمزد تغییر نمی بیمه بیمه هرعلت میزان حقکه به  درصورتی( الف

 .کند نامه کاهش یابد، میزان کارمزد تغییر نمی بیمه بیمه که به هرعلت میزان حق درصورتی( ب

 .یا کاهش خواهد یافت نامه افزایش یا کاهش یابد، به همان نسبت کارمزد نیز افزایش بیمه بیمه که به هرعلت میزان حق درصورتی  (ج

 .های عمومی و اداری است مبنای پرداخت کارمزد، هزینه( د

بینی نشده  کارمزدی برای آن پیش( کارمزد نمایندگی و دلالی رسمی بیمه) 83نامه شماره  که در آیین مؤسسات بیمه درمواردی .20

 .......... است قبل از پرداخت کارمزد باید 

 .گران ایران را جلب نمایند موافقت سندیکای بیمه( ب  .مایندموافقت نماینده را جلب ن( الف

 .ای داشته جلب نمایند ای که بیشترین صدور را در آن رشته بیمه  موافقت نماینده( د .را جلب نمایند  ا.ا .موافقت بیمه مرکزی ج ( ج

 .........شود  ی بیمه یا نماینده بیمه انجام میهایی که مستقیماً و بدون دخالت دلالان رسم بیمه در مورد بیمه تخفیف در میزان حق .27

 .ا مجاز است.ا.با جلب موافقت بیمه مرکزی ج( ب    .به هر صورت ممنوع است( الف

 .پذیر است همواره امکان( د .گران ایران مجاز است با جلب موافقت سندیکای بیمه( ج

.......... های خطر فوت ساده زمانی،  جز بیمه یکجا به  بیمه ا حقب های زندگی  کارمزد قابل پرداخت برای تحصیل انواع مختلف بیمه .28

 .بیمه است درصد حق

 14( د   7( ج   5( ب   2 (الف

 ..........، نماینده فروش بیمه زندگی 10نامه  براساس آیین .21

 .مجاز به فروش و عرضه بیمه زندگی انفرادی به نمایندگی از طرف موسسه بیمه ذیربط است( الف

 . مجاز به بازاریابی و عرضه انواع بیمه زندگی نمایندگی از طرف موسسه بیمه ذیربط است( ب

 .مجاز به فروش و عرضه بیمه عمر گروهی است( ج

 .صرفاً مجاز به بازاریابی و عرضه بیمه عمر زمانی گروهی است( د



از قصور نماینده فروش بیمه زندگی، چه کسی ، در صورت هرگونه خسارت مستقیم یا غیرمستقیم ناشی 10نامه  بر اساس آیین .34

 شدگان و اشخاص ثالث است؟ گذاران، بیمه گویی و جبران خسارت بیمه مسئول پاسخ

 ا.ا.بیمه مرکزی ج( د صورت بالمناصفه نماینده و شرکت بیمه به( ج شرکت بیمه( ب  خود نماینده( الف

اگر بیمه شده پس از گذشت . ریال است 34404440444مراض آن ریال و سرمایه ا 1044404440444سرمایه فوت یک بیمه عمر  .31

 ...هشت ماه از تاریخ شروع تعهد بیمه گر به علت سکته قلبی فوت نماید، بیمه گر 

 .                          اصلاً پولی نمی پردازد (ب  .             ریال می پردازد 74404440444 (الف

 .ریال می پردازد 1044404440444 (د             .ریال می پردازد 1034404440444 (ج

به حساب % 85ها از محل ذخایر ریاضی در پایان هر سال مالی را حداقل تا  گذاری گر موظف است سود حاصل از سرمایه بیمه .32

 .نامند می........... ساز عودت نماید این مبلغ را  گذاران عمر اندوخته بیمه

 زیان همگانی( د    سود مشارکت در منافع (ج  زیان مشارکت در منافع/سود( ب سود و زیان غیرعملیاتی ( الف

 ........نامه را  رایط پرداخت سرمایه بیمهنفعان، ش شده ناشی از عمد یکی از ذی مرگ بیمه .33

 .شود نفع مقصر از دریافت سرمایه خود محروم می تغییر داده و ذی( الف

 .شوند نعفان از دریافت سرمایه خود محروم می ر داده و تمامی ذیتغیی( ب

 .کند نفع مقصر تمامی سرمایه خود را دریافت می تغییر نداده و ذی( ج

 .شود نفعان تقسیم می نفع مقصر نیز بین سایر ذی تغییر داده و سهم ذی( د

 نامه عمر تغییر داد؟ نفع را در بیمه توان ذی آیا می .34

 .باشد نفع فقط وراث قانونی می خیر، ذی( ب  .شود نامه مشخص می نامه در ابتدای بیمه نفع بیمه ذیخیر، ( الف

 .بار در طول مدت قرارداد قابل تغییر است بله، یک( د .شده قابل تغییر است گذار و بیمه بله، در هر زمان با درخواست بیمه( ج

 بیمه در بیمه های عمر و سرمایه گذاری مشترک صحیح است؟  کدام گزینه درمورد پوشش تبعی معافیت از پرداخت حق  .35

                                                   .مخصوص بیمه شده اول است (ب .          مخصوص بیمه شده دوم است (الف

 .به صورت موردی تصمیم گیری می شود (د  .متعلق به هر دو بیمه شده است (ج

   ..........بیمه شده یک بیمه عمر ذخیره دار، در اثر اعتیاد فوت کرده، بیمه گراگر مشخص شود که  .30

                                                   .فقط سرمایه فوت را می پردازد (ب                  .هیچ مبلغی پرداخت نمی کند (الف

 .میم می گیردبه صورت موردی تص (د   .فقط اندوخته را می پردازد (ج

در صورت اخذ پوشش معافیت از پرداخت حق بیمه ،در صورت از کار افتادگی بیمه شده به علت بیماری وضعیت تعهد بیمه گر به  .37

 چه شکلی انجام میشود ؟

 .بیمه گذار از پرداخت حق بیمه های بعدی معاف می شود (ب     .سرمایه از کار افتادگی بلافاصله پرداخت می شود (الف

 .حق بیمه های آتی پرداخت نمی گرددبیمه نامه فسخ و ( د      .سرمایه از کارافتادگی در پایان مدت بیمه نامه پرداخت می شود (ج

 حداکثر سن بیمه شده برای دریافت خدمات پوشش امراض در بیمه عمر و سرمایه گذاری چقدر است؟ .38

 سال 04 (د سال  55 (ج  سال  74 (ب  فاقد مرز سنی  (الف

 در پوشش معافیت از پرداخت حق بیمه در بیمه عمر و سرمایه گذاری، کدامیک از انواع از کار افتادگی قابل ارائه است؟  .31

 کامل و دائم (د  کامل و موقت  (ج  جزئی و دائم  (ب  جزئی و موقت  (الف

 ..........بیمه محدود،  در بیمه تمام عمر با پرداخت حق .44

 . شود طور مداوم و معمولاً یکسان پرداخت می شده به یمهبیمه تا زمان مرگ ب حق( الف

  .یابد بیمه پس از پرداخت طی یک دوره، متوقف شده یا کاهش می گذار، پرداخت حق گر و بیمه با توافق بیمه( ب

 .شود صورت افزایشی پرداخت می طور مداوم و معمولاً به شده به  بیمه تا زمان مرگ بیمه حق( ج

 .کند متناسب با نرخ تورم تغییر میبیمه  حق( د



 نامه حتمی است؟ یک از انواع بیمه عمر، در هر صورت پرداخت سرمایه بیمه در کدام .41

 بیمه عمر به شرط حیات ( د  بیمه تمام عمر( ج  بیمه عمر ساده زمانی( ب بیمه عمر مختلط( الف

 ..........بیمه،  سط حقپرداخت هر ق در بیمه مختلط خطر فوت و تشکیل سرمایه، در صورت عدم .42

 . شود نامه سررسید می بیمه( ب    . شود نامه باطل می بیمه( الف

 .شود نامه تأمین می ذخیره ریاضی بیمه بیمه خطر فوت از محل حق( د    .شود نامه بازخرید می بیمه( ج

شده از طریق پرسشنامه یا  وضعیت سلامت بیمهعمر، تعیین   یک از انواع بیمه ، در کدام(های زندگی بیمه) 08نامه  براساس آیین .43

 معاینات پزشکی الزامی است؟

 ساله  بیمه عمر زمانی گروهی یک( ب    بیمه عمر جامع گروهی( الف

 های زندگی در انواع بیمه( د   انفرادی شامل خطر فوتبیمه عمر  (ج

 :گذار کسی است که در بیمه عمر، بیمه .44

  .درصورت وقوع ریسک موضوع بیمه، ارزیابی خسارت را انجام دهد( ب   .نماید منعقد می گر قرارداد بیمه را با بیمه( الف

 .کند نامه را صادر می بیمه( د  .شود فوت یا زنده ماندن وی در سرسید معین موجب اجرای قرارداد بیمه می( ج

 شود؟  داده میگر مشارکت  گذاری بیمه گذار به چه نسبت در منافع حاصله از سرمایه گذاری، بیمه نامه عمر و سرمایه در بیمه .45

 درصد منافع  14حداقل ( د  درصد منافع 85حداقل ( ج        درصد منافع  14حداکثر ( ب    درصد منافع 85حداکثر ( الف

 خطر فوت صحیح است؟های  نامه کدام مورد در خصوص بیمه .40

در مدت بیمه،  گذار، در صورت فوت بیمه شده بیمه توسط بیمه کند در ازای پرداخت حق گر تعهد می ای است که در آن بیمه قرارداد بیمه( الف

 .نامه پرداخت نماید مبلغ بیمه را به ذینفع مندرج در بیمه

شده در پایان  بیمه گذار، در صورت زنده بودن بیمه توسط بیمه زای پرداخت حقکند در ا گر تعهد می بیمه ای است که در آن بیمه قرارداد( ب

 .نامه پرداخت نماید بیمه را به ذینفع مندرج در بیمه بیمه، مبلغ مدت

و یا  بیمهشده در مدت  بیمه گذار در صورت فوت بیمه توسط بیمه کند در ازای پرداخت حق گر تعهد می بیمه ای است که در آن بیمه قرارداد( ج

 .نامه پرداخت نماید بیمه نفع مندرج در را به ذی بیمه بیمه، مبلغ زنده بودن وی در پایان مدت

را به صورت مستمری تا یک  بیمه گذار، مبلغ بیمه توسط بیمه کند در ازای پرداخت حق گر تعهد می بیمه ای است که در آن بیمه قرارداد( د

  .نامه بپردازد بیمه ده، به ذینفع مندرج درش بیمه مدت معین و یا در زمان حیات

 گذار است؟ بیمه بر عهده بیمه های عمر انفرادی تعیین حق نامه یک از انواع بیمه در کدام .47

 نامه تمام عمر بیمه( ب  نامه عمر مانده بدهکار بیمه( الف

 انداز نامه عمر و پس بیمه( د  گذاری نامه جامع عمر و سرمایه بیمه( ج

 .درصد حق بیمه وصولی است........ اتکایی اجباری برای بیمه خطر فوت زمانی با حق بیمه سالانه کارمزد  .48

  12( د  14( ج  5( ب  4( الف

 .درصد ذخیره ریاضی بیمه نامه است....... ارزش بازخرید در بیمه های عمر حداقل   .41

 15( د  14( ج  75( ب  85( الف

 .است........ در صورت نقص عضو بیمه شده در بیمه های زندگی قبول تعهد پرداخت سرمایه یا مستمری  .54

 مخفف( د  با صدور الحاقیه مجاز( ج  ممنوع( ب  تحت پوشش( الف
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